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1. INTRODUCCION
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Ration activa
de los usuarios, integrandolos en la dindmica de trabajo institucional, foment2 :
corresponsabilidad social en el cuidado, uso adecuado y preservacion del agua. El esquema

de trabajo de la CAPASSA se desarrollard mediante la implementacion d

presente Plan de Desarrollo.

En este sentido, los indicadores de desempefio constituirdn una herramierjta fuewﬁtﬁglg A
la evaluacion, seguimiento y mejora continua de las actividades operativasyad

permitiendo medir los avances alcanzados y fortalecer la toma de decisiones.

El fortalecimiento de la coordinacion con las autoridades locales representa un elemento

clave para la adecuada atencion de las necesidades en materia de agua potable, alcantarillado

21) C AP A Sdtento, ya que dichas autoridades conocen de manera directa la problemética que

$ SUBDlR@’E‘E%ﬁ“’ wnidades que la integran.

Por ello, el trabajo conjunto y la vinculacién institucional permitiran implementar estrategias

acciones mas eficientes para la atencion de las demandas de la poblacion.
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La Titular del Poder Ejecutivo Municipal, en su caracter de Presidenta de la Junta de

Gobierno de la CAPASSA, representa un pilar fundamental para el fortalecimiento

institucional del organismo operador.

Su respaldo y apoyo institucional resultan esenciales para la adecuada implementacién de las

estrategias, programas y acciones contempladas en el presente Plan de Desarrollo

Institucional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados y al mejoramiento

continuo de los servicios que se brindan a la ciudadania.
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2. COBERTURA DEL SERVICIO A NIVEL POBLACIONAL.

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Santiago de

Anaya. (CAPASSA) brinda servicio a 385 titulares, lo que representa una poblacion de 690
habitantes, equivalente al 3.77 % respecto de una poblacion total de 18,722 habitantes,
representando un bajo nivel de cobertura en la poblacion atendida por el servicio. De acuerdo

con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2025).

Cobertura del Servicioa
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado atiende Gnicamente _z

abastecimiento de agua potable presenta un esquema de fuente Gnica, ya que
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del recurso hidrico proviene exclusivamente de un pozo de extraccion subte

potabilizacién, conduccién, almacenamiento y posterior distribucion a la pok

dentro de del sistema de agua potable. ARIOS

Asimismo, dispone de una red de distribucién de aproximadamente 8 kilémetros,
el cual el recurso hidrico es impulsado mediante una estacion de rebombeo para su
conduccion hacia otra comunidad con el fin de garantizar la cobertura de

comunidad que, por ubicacion geografica y condiciones topogréfica

suministro adicjonal.

servicio, lo que hace necesario continuar implementando acciones orientadas a ampliar la

infraestructura hidraulica y mejorar la distribucion del agua potable.

No obstante, la Comision enfrenta diversos retos operativos, técnicos y administrativos que

impactan en la eficiencia del servicio. Entre los principales problemas detectados se

encuentran fugas en la red de distribucion, ocasionadas en gran medida por el desgaste natural

Mﬁﬁﬁé en la presion del servicio en ciertos sectores.
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to financiero, se observa una baja cartera vencida, lo que refleja
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Por otra parte, se identifica un nivel bajo de actualizacion en los sistemas administrativos, lo
que limita la eficiencia en los procesos de registro, control y seguimiento de la informaci6n
relacionada con los usuarios, los servicios y las operaciones del organismo. Esta situacion
hace evidente la necesidad de modernizar los sistemas de gestion administrativa y

tecnoldgica para optimizar el funcionamiento institucional.

En este contexto, resulta indispensable implementar acciones de mejora continua, orientadas
al fortalecimiento de la infraestructura hidraulica. la modernizacion administrativa, la

eficiencia operativa y la ampliacion de la cobertura del servicio, con el objetivo de garantizar

a la poblacién un servicio de agua potable eficiente, continuo y de calidad. —

Situacién Actual del Servicio Medido (\)CA.P“‘? SA

Actualmente, comunidades incorporadas al Organismo Operador c!trecen M SARI 0
é} Cﬁm{s'ﬁﬁura micro medicion, lo que representa una de las principales prob A SA

"la_gestion.efi le te del servicio. En este sentido, se ha establecido como objetivo prioritario
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de agua potable.

Como parte de esta estrategia, se inici6 la rehabilitacion de rf

Esta accion permitira generar informacion precisa para la to

control del consumo y fortalecer la sostenibilidad del servicio.
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4. MISION

Garantizar la prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios

de agua potable y alcantarillado dentro del drea de influencia del

APASSA

S AL YR AMA A

organismo, asequrando el suministro en condiciones adecuadas gé
> f) C
e

cantidad, calidad y continuidad, conforme a la normatividad aplicaple.
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Asimismo, promover la preservacion del medio ambiente y el

aprovechamiento sustentable del recurso hidrico, mediante una gestion

técnica, administrativa y financiera responsable, basada en principios de

WAMIDALIL L ANAYA
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eficiencia y autosuficiencia financiera.
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uso racional del agua y fortaleciendo permanentemy

Agua entre los usuarios.
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5. VISION

Consolidarse como un organismo publico descentralizado modelo en la

prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, reconocido

por su responsabilidad institucional, eficiencia operativa y compro

permanente con la poblacion usuaria.

acciones estratégicas orientadas a la mejora continua de la eficienci

fisica y comercial, apoyandose en tecnologias modernas e innovadoras

$/)CAPASSA . =
Q Ser un pilar fundamental para el desarrollo de la acm
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SUBDIRECCI 6 Nperoductivos del municipio, contribuyendo al crecimie
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bienestar social, bajo un enfoque de sustentabilidad &)
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derecho de las generaciones presentes y futuras al accesgal @L/
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hidrico.

\ A Posicionarse como un organismo prioritario en el ambito municipal,

£ & )
sho
ég CAPAS SAc bmprometido con la preservacién y el uso responsable del agua com
ﬂ\

GART AL TIT ARY R

elemento esencial para la vida y el desarrollo.
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6. OBJETIVOS

Los objetivos representan las metas principales que la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado pretende alcanzar mediante la implementacion de estrategias y acciones

orientadas al fortalecimiento de la prestacion de los servicios publicos de agua potable.

En este sentido, se establecen los siguientes objetivos:

[.  Mejorar la cobertura del servicio de agua potable, mediante la ampliacion y

CAPASSA

optimizacion de la infraestructura hidraulica, con el propésito de garanti elzbq&so )
7

al servicio a un mayor namero de habitantes.

COMI

II.  Reducir las pérdidas de agua en la red de distribucion, a través de p ogracai\cb AESA U

deteccion, reparaciéon de fugas y mantenimiento preventivo de la infraesfructura

existente.

[V.  Modernizar la infraestructura hidraulica y los procesd

OpQﬂEGC ‘ﬁ?@l’] En%

QPERADO
rehabilitacion, mantenimiento y actualizacion de los sis(g

distribucion y administracién del servicio.

APASSA

1 TF AT S

arantizar la calidad del agua potable suministrada a la poblacién de
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&CAPASSA

Las estrategias constituyen el conjunto de acciones generales que la Comision de Agua

7. ESTRATEGIAS

Potable y Alcantarillado implementara para dar cumplimiento a los objetivos establecidos,
orientadas a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la administracion del organismo y

garantizar un servicio de calidad a la poblacion.

En este sentido. se contemplan las siguientes estrategias:

I.  Rehabilitacion y mantenimiento de las redes de distri uci con el W

proposito de mejorar la eficiencia del sistema hidraulico, reducir f &ASSA
e ARSI

€bM|5A |o

v,
fe

agua y garantizar una adecuada presion en el suministro del

II. Implementacion de programas permanentes de deteccion
fugas, a fin de disminuir las pérdidas de agua en la red d¢
optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico.

11l,  Actualizacion y depuracién del padrén de usuarios, con el objetivo de

CAPASSA

contar con informacién precisa y confiable que permita mejorar los procesos
,' e de facturacion, cobranza y control administrativo.

B SUBD]RECC|@N Capacitacion continua del personal, mediante programas de formacion y

actualizacién que fortalezcan las capacidades técnicas..administrativas y

L : Sp——
operativas del organismo. '\
V.  Fortalecer los procesos de potabilizacion ¢ M‘f a%wés\d%‘rﬁ aphjacion
U“ ADD

de métodos de desinfeccion y contrgl

seifﬂtaﬁo “éi las él.lent
-_ agqudi%ﬁ%mg) qu.unp!é‘é

AR\.DS

abastecimiento, con el fin de asegurar que
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s o I3stas eftrategias permitiran mejorar el funcionamiento institucionall
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8. LINEAS DE ACCION

Las lineas de accion representan las actividades especificas que se llevaran a cabo dentro de
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Santiago de
Anaya para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias establecidas en el presente Plan de

Desarrollo, permitiendo mejorar la operacion, manienimiento y eficiencia de la comision.,

Lineas de accion:

1. Realizar la sustitucion de tuberias dafiadas o deterioradas. con la finalidad de

evitar fugas y mejorar la eficiencia en la distribucion del agua potable. ::

II.  Llevar a cabo mantenimiento preventivo y correctivo de lo
abastecimiento, garantizando su adecuado funcionamiento y prolongandG <€) Wdd RIO

- -

= CAPASSA

P

%APASSA
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1.  Implementar programas de capacitacién dirigidos al personal de fontaneria, sobre

|
{

la instalacion y correcta toma de lecturas de consumo mediante medidores de

a, con el proposito de mejorar el control del consumo de los usuarios. asegurar la
}gecis 6n en los registros y fortalecer el sistema de facturacion del servicio.
)CAP%S ealizar inspecciones periddicas en la red de distribucion, a fin de detectar

-SuUBDI REC C1@fidrtupamente posibles fallas o fugas.
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\ \ umano.
)CAPAS SA
f'x‘h AGOYVIIT AMAY

lincas de accion permitirdn mejorar el servicio que bnnda la comision del § g
DIRECC|[8ﬁ + bl tbuir a brindar un servicio 1 ficiex te cqnﬁab}e\g la po
a potable y a brindar maselc Y h

|- GENERAL ™™ 2071 St (I

SANTU-\{:U DEANAYA HIN, _~Z
2024 2027 &

2024 . 2027




TY—

9. METAS E INDICADORES

Las metas e indicadores permitiran medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en
el presente Plan de Desarrollo, asi como evaluar el desempeiio de las acciones implementadas
por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado. A través de estos elementos es posible dar

seguimiento a los avances, identificar areas de mejora y garantizar una gestion eficiente de

los servicios.
. ; . ( @DCAPASSA

A continuacion, se presentan las metas ¢ indicadores

SARIO,
SSA

Meta Indicador
- CAP
Reducir las fugas en la red de ||Disminuir en un 20% las fugas detectadas en la red de
distribucion agua potable
Mejorar la recaudacion del Incrementar en un 15% el pago oportuno del servicio por
servicio parte de los usuarios
Ampliar l‘aw cobertura del Aumentar en un 5% la poblacion atendida con acceso al
éj)c A PASSfyio dejagua potable servicio
_@B D‘chﬂmﬂla calidad del agua  ||Realizar cloracion periddica ghrel pom
suministrada constante de la calidad de g&“f 2IE 'j* "‘ ::
i’ 'QL \L ks LA
e
Fortalecer la eficiencia Incrementar el numero d ant%g{mgnfd%vgggw
oPERP
operativa del organismo realizados en la infraestru @Mﬂﬁ& usY ARIOS
£ A 3 y ATENCO
(\ CAPAS SA

FI estahl imiento de metas claras y medibles permitira evaluar de manera peri
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10.PROGRAMAS Y PROYECTOS

LLos programas y proyectos representan el conjunto de acciones especificas que la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado implementara para mejorar la prestacién de los servicios,
fortalecer la infraestructura hidraulica y promover el uso responsable del agua. A través de
estos programas se busca atender de manera directa las necesidades identificadas en el

diagnéstico y contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente Plan de

Desarrollo. & w
sh7
En este sentido, se contemplan los siguientes programas: (?’,,\j) CAP{\SSA
I.  Programa de rehabilitacién de la red de agua potable COMISARIO‘,

E E; E ASTA
Tiene como finalidad mejorar las condiciones de la infraestructura hidrduli ian i s &

reparacion, sustitucion y mantenimiento de tuberias deterioradas, con el objetivo de reducir

fugas, mejorar la presion del servicio y garantizar una distribucion eficiente del agua potable.

II.  Programa de deteccion y reparacion de fugas

Este programa tiene como proposito identificar oportunamente las fugas existentes en la red

de distribuciyn y realizar las reparaciones correspondientes, con la finalidad de evitar el

i @ CAPW@CIO I recurso hidrico y optimizar el funcionamiento del sistema de abastecimiento.
s ]
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gua potable, con el objetivo de contar con informas
procesos de facturacion, cobranza y control administrd

IV. _ Programa de cultura del agua

e

(\ CAP&%% acciones de concientizacion, difusion y educacién que fomenten
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11. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacién y el seguimiento del presente Plan de Desarrollo tienen como finalidad
verificar el cumplimiento de los objetivos, estrategias, metas y acciones establecidas, asi
como identificar dreas de mejora que permitan fortalecer la operacion y desempefio de la

Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

Para tal efecto, se implementaran mecanismos de revision y control que permitan medir los

avances alcanzados y asegurar la correcta ejecucion de las acciones previstas en

I.  Evaluaciones periodicas, las cuales se realizardn de manera semestral con e

proposito de analizar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

OC AplAsgideo cion de informes de avance., mediante los cuales se presentaran los

i . . . + .
’ “resultadps obtenidos en la ejecucion de las acciones y programmassupplementados por

/SYBDIBECCION il b
o\

Seguimiento a través de indicadores de fi

eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion §g

IXL

V.~ Revision de los programas y proyectos, con e

Y “’ )
(‘ }C AP A g g realizar, en su caso, los ajustes necesarios para mejorarh
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12. APROBACION DEL PLAN DE DESARROLLO

El presente Plan de Desarrollo de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado fue analizado
y aprobado por la Junta de Gobierno, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables
y con el propésito de fortalecer la planeacion, organizacién y prestacion de los servicios de

agua potable en beneficio de la poblacion.

En virtud de lo anterior, los integrantes de la Junta de Gobierno manifiestan su conformidad
con el contenido del presente documento y autorizan su implementacion para el

cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones aqui establecidas.

Dado en Santiago de Anaya a los 25 dias del mes de marzo del afio 2026.
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