CODIGO DE HONOR Y CONDUCTA

En la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, nuestro Cédigo de Honor es también nuestro
Codigo de Conducta, el cual establece los principios y compromisos que deben regir el actuar de todo
el personal para brindar un servicio eficiente, responsable y respetuoso a la ciudadania.

Por lo anterior, quienes integramos la CAPASSA nos comprometemos a:

I. Anteponer los principios institucionales de la CAPASSA, actuando siempre con
responsabilidad y compromiso para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

2. Cumplir en tiempo y forma con los compromisos adquiridos, d¢semp do nuestras
funciones con eficiencia y profesionalismo. $/)CAPASSA
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3. Mantener una comunicacion clara vy efectiva con todo el personal, Tdvorecicndo" 1™
coordinacion y el trabajo en equipo. N 5UBD|RECC|C N -

4. Cumplir con los horarios establecidos, llegando puntualmente para ga
oportuno y de calidad.

5. Asumir las responsabilidades propias de nuestras funciones, evitando Justlf caciones y

actuando con honestidad y compromiso. §?Vc!v3 |

6. Apoyar a los compaiieros de trabajo cuando lo requieran, fomentand h cofa

espiritu de equipo. IHVSINO
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7. Despersonalizar criticas y comentarios, manteniendo siempre la cordialjdad, el respeto.y u u;
actitud constructiva. VSSvdvD \)
8. Reconocer los logros y aprender de los errores, promoviendo la mejo ntinua dentro de
la institucion.
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