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CODIGO DE ETICA, PRINCIPIOS Y VALORES
DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA.

CAPITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Eearassa
_COMISARIO,

observar los servidores plblicos del Organismo Operador de La Comisién de Agua Potable,

1. Presentacion

El presente Codigo de Etica establece los principios, valores y normas de con

Alcantarillado y Saneamiento de Santiago de Anaya (CAPASSA), con el proposito de
orientar su actuacién hacia el cumplimiento responsable, transparente y eficiente de sus

funciones.

Este documento busca fortalecer la confianza de la ciudadania, garantizar la correcta
administracion de los recursos publicos y promover una cultura institucional basada en la

integridad, la honestidad y el respeto.

NC Alﬁh{ggﬂimie o de este Codigo contribuye a consolidar una administracion piblica

" com ron;letlda con la prestacion de servicios de calidad, espec1a|mente en la gestion y
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a) Dar a conocer a los servidores piiblicos de CAPASSA las obligaciones de carécter
ético que deben observar en el gjercicio de sus funciones, garantizando a la sociedad
el correcto, honorable y adecuado desempeifio del servicio piblico, con el proposito
de fortalecer la confianza en las instituciones que integran el organismo operador.

b) Los principios, valores y disposiciones contenidas en el presente Codigo seran de
observancia general y obligatoria para todos los servidores piblicos de CAPASSA,
independientemente de su nivel jerdrquico, cargo. funcion o especialidad, sin
petjuicio de lo establecido en otras leyes, reglamentos o disposiciones administrativas
que regulen el desempefio de sus funciones.

¢) Toda persona que ingrese a laborar o que se encuentre adscrita como servidor publico

en CAPASSA deberd conocer, respetar y cumplir las disposiciones contenidas en el N

presente Codigo.
$J)CAPASSA
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APCA (-g cen las disposiciones juridicas que constituyen el fundamento legal del presente
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%"'DC - Codigode Etics, mismas que orientan y regulan la actuacion de los serv tblicos en el
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integridad, transparencia y responsabilidad en el ejercicio delfservlcm pﬁbhco 9
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CAPITULO ITI

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DEL SERVICIO PUBLICO

Los servidores publicos de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Santiago de Anaya (CAPASSA) deberan regir su actuacion en el desempefio
de sus funciones conforme a los siguientes principios y valores éticos, orientados a garantizar
la prestacion eficiente, transparente y responsable de los servicios plblicos de agua potable

en beneficio de la poblacion.

v" Honestidad

El servidor piliblico de CAPASSA debera conducirse con rectitud, transparencia y “A

congruencia en el ejercicio de sus funciones, evitando cualquier conducta que implique el
ara terceros
§‘DCAPASSA
ox e P AR
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uso indebido de su cargo, asi como la obtencion de beneficios persongles

derivados de la prestacion de los servicios del organismo.

v Legalidad

blico deberd ejercer sus funciones con estricto apego
C Ai;’ Acable cumpliendo y respetando las disposiciones establecidas en las leyes. reglamentos.
~mormas y lineanjientos que regulan la administracién piblica y la prestacion de los servicios

alcantarillado y saneamiento.

v Honradez /; f,‘::‘; :

El servidor pablico debera descmpenfr su emplea, cargqo com_ _|6n con rectitud, evitands
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v' Imparcialidad y Objetividad

El servidor piblico deberd actuar sin conceder preferencias o privilegios indebidos a persona
alguna, garantizando que las decisiones relacionadas con la prestacion de los servicios se

realicen con base en criterios objetivos y en igualdad de condiciones para todos los usuarios.

v" Eficiencia

El servidor publico debera desempefiar sus funciones con responsabilidad, calidad y
oportunidad, optimizando los recursos humanos, materiales y financieros del organismo para

asegurar una prestacion eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento.
v Responsabilidad \
\

El servidor pablico debera cumplir con diligencia las obligaciones inhere

asumiendo las consecuencias de sus actos y decisiones en el ejercicio del s rvicy E!lﬁcp A ﬁ
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f J@@M 431 organismo, en apego a la normatividad en materia de transparencm y

rotecéith de datog personales, promoviendo una gestion publica abierta y confiable.
SMBDIRECCI O -

icia

¥ Transparencia
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El servidor pablico debera actuar con equ:dad y apego al Estado de Derecho, asegurando que

la prestacion de los servicios publlco/s se;p&lrc‘é' corIéhe\rlos justos y en beneficio de todata
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v Respeto

El servidor publico debera conducirse con trato digno, cordial y profesional hacia la
ciudadania, los usuarios del servicio y sus compafieros de trabajo, fomentando un ambiente

laboral armonico y de colaboracion.
v' Integridad

El servidor pablico debera actuar con rectitud y congruencia entre sus palabras y acciones,

fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.
v Profesionalismo ¢ Idoneidad

El servidor pliblico debera desempefiar sus funciones con capacidad técnica, preparacion y

ética profesional, procurando la mejora continua en el ejercicio de sus actiy

organismo operador.

v" Equidad de Género
e a “cowsmm.ﬁ
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U dentts del ampito laboral, fomentando una cultura institucional basada en el respeto y la

v Uso Adecuado de los Recursos Pablicos

El servidor publico deberd administrar y utilizar de manera responsable, eficiente y

ente los bienes, equipos, p)ateﬂ“a]-éé:j;f*

glﬁ dolos exclusivamente al cumphmxento de * loswobjetiyos institucionales.
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CAPITULO IV
NORMAS DE CONDUCTA

Las siguientes normas de conducta establecen los lineamientos que deberan observar los
servidores publicos que integran la Comision de Agua CAPASSA, con el propdsito de
garantizar un desempefio responsable, eficiente, transparente y orientado al bienestar de la
ciudadania, asi como al adecuado cumplimiento de las funciones relacionadas con la

prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

% En el desempeiio de sus funciones

Los servidores publicos deberén ejercer sus funciones con apego a los principios de legalidad,

)
eficiencia, honradez y responsabilidad, por lo que deberan: \ -
i $J)CAPASSA
f“- el Vi A
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SURDIRECC gesayollo de sus actividades.

v Cumplir cabalmente con las obligaciones y responsabilidades inherenfes € @¥geldis ARIO
- -
desempdiian, observando en todo momento la normatividad aplicablek CAPASSA
CAPA,S Nowar ton profesionalismo, responsabilidad y compromiso institucional en el

Ard vk AN

sempefiar sus funciones con diligencia, eficiencia y ética, procurando siempre el

interés publico y el bienestar de la comunidad.

v" Tomar decisiones sustentadas en criterios técnicos, administrativos y legales,
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v" Proporcionar informacion clara, veraz y oportuna respecto a los servicios que ofrece
la Comision.
v' Evitar retrasos injustificados en la atencion de tramites, gestiones o solicitudes

presentadas por la ciudadania.

I1I.  En el uso de los recursos piblicos

Los servidores piblicos deberdn administrar los bienes y recursos del organismo con

responsabilidad, eficiencia y transparencia, por lo que deberan:

v" Utilizar de manera adecuada, responsable y exclusivamente para fines institucionales

los bienes, equipos, vehiculos, instalaciones y demas recursos asignados por la

Comision.
v" Proteger y conservar los bienes bajo su resguardo, evitando su deterioro, pérdida o

uso indebido. )

f
v—Abstenerse de utilizar recursos publicos para fines personales, po licz&&@lqul .
(\ ASSA

C AP A Sgr&prop sito ajeno a las funciones institucionales.
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CAPITULO V
CONDUCTAS PROHIBIDAS

Queda estrictamente prohibido a los servidores piblicos que componen el organismo
operador de Agua CAPASSA, incurrir en conductas que contravengan los principios de

legalidad, honradez, imparcialidad y transparencia que rigen el servicio publico.
En particular, se prohibe:

« Solicitar, recibir o aceptar sobornos, dadivas, gratificaciones o cualquier tipo de

beneficio indebido, ya sea para si mismos o para terceros.

"
« Utilizar el cargo, funcién o posicién dentro de la institucion para obtener ventajas, \ \
\

. . A |
beneficios personales o favorecer intereses particulares. \h

o Realizar actos de discriminacion por motivos de género, edad, origef é , religion, Jl
& A\

~Eondicion social, estado civil o cualquier otra circunstancia qug at }&%aplﬁ\ss.
(— ;‘.}"’i‘)CAPASSAdlgn d de las personas. COM|SAR|0¢
e . I;[?ce uso indebido, irregular o no autorizado de los bienes, rec moMSA

DIRE Ecdo
financieros o tecnolégicos que se encuentren bajo su resguardo o responsabilidad.

‘ ¢ Ocultar, alterar, manipular o proporcionar informacion falsa, asi como falsear o

modificar documentos oficiales en el ejercicio de sus funciones.

e Incurriren actos de corrupcro}l’ é;bus,o de autorldad" '
el incumplimiento de las ohltgaclbnes mhem:;tesal
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CAPITULO VI

CONFLICTO DE INTERES

Los servidores puiblicos deberan abstenerse de intervenir, participar o influir en la atencion,
tramitacién o resolucion de asuntos en los cuales tengan intereses personales, familiares,
profesionales o econdémicos, que puedan comprometer o poner en riesgo la imparcialidad,

objetividad y legalidad en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo. deberdn actuar con apego a los principios de integridad, transparencia y
responsabilidad, evitando cualquier situacion que pudiera generar o aparentar un conflicto de

interés que afecte el adecuado desempefio del servicio publico.

..-—"'"__J

'|

(‘\)CAPASS J

| _COMISARIC
F p o MECANISMOS DE DENUNCIA c A p As S A

£y) CAP
) %ﬁgqﬂier sarvidor publico o ciudadano podra presentar denuncias por conductas contrarias

CAPITULO VII

 SUBDIRE Qipresente. Codigo ante las instancias correspondientes del organismo o ante las autoridades

tentes. Las denuncias deberdn ser atendidas conforme a la normativa aplicable, \

garantizando la confidencialidad y proteccidn del denunciante.
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o Suspension del empleo, cargo o comision.
o Destitucion del empleo, cargo o comision.
« Sancion econdémica por dafios o perjuicios ocasionados.

« Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico.

La imposicion de dichas sanciones se realizard mediante los procedimientos administrativos

correspondientes, garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho de audiencia

CAPITULO IX )CAPASS
COMISARI

COMPROMISO INSTITUCIONAL
C APASSA

del servidor publico.

de implementar acciones permanentes de:

« Difusién del Codigo de Ltica
« (Capacitacion al personal

e Promocion de valores i
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CAPITULO X \
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APROBACION DEL CODIGO DE ETICA A

LCOMISA 10,
El presente Cédigo de Etica de la Comision de Agua Potable y AlcantaGlidP A\S S

analizado, revisado y aprobado por la Junta de Gobierno, en cumplimiento de las

disposiciones legales y administrativas aplicables, con el propésito de establecer los |
principios, valores y normas de conducta que deberan regir el actuar de los servidores

publicos que integran el organismo.

Asimismo, el presente Codigo de Etica tiene como finalidad fomentar una cultura
institucional basada en la integridad, la responsabilidad, la transparencia y el respeto.
contribuyendo al fortalecimiento de la confianza ciudadana y al adecuado desempefio de las

funciones en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Dado en Santiago de Anaya, a los 25 dias del mes de marzo del afio 20

g

NOMBRE 7 d o RMA
Ing. Arq. Danay Sarai Angeles Hernan . <GP S
Presidenta de la Junta de Gobierno de JAPASSA., ~ /s \
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Candelario Pérez
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