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Presentacion
\

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Santiago d

Anaya, Hidalgo (CAPASSA) tiene como objetivo mejorar las condiciones de servicio de agua

potable y su infraestructura, para un mejor manejo sustentable del recurso hidrico, con el

—

apoyo de los usuarios que serd un reto mas ,integrarlos en la dindmica de trabajo:?q;uéél'a ;
CAPASSA plantea, sin duda alguna el esquema de trabajo serd mediante lineas de accién
_que garanticen el cumplimiento de los objetivos trazados, los indicadores de desempefio
sera la herramienta fundamental e imprescindible para el desarrollo de las actividades, el
acercamiento directo con las autoridades locales sera un apoyo necesario en razén a que
ellos son quien conocen y viven mas de cerca la problematica del agua potable, el apego al

marco juridico dara certidumbre a los usuarios, mediante la aplicacién de la ley-
y/
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Estrategias de Accién: _

1. Conocimiento del sistema de agua potable y diagndstico.
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2. Planteamiento de la problematica y establecimiento de lineas de ac&oa

A &
B
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3. Alternativas de solucion.

4, Gestion de recursos mediante programas Federales Estatales y Municipales.

5. Aplicacién de los recursos y seguimiento.

6. Actualizacion Depuracion de padrén de usuarios.

7. Recuperacion de cartera vencida.
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Desarrollo de las lineas de accién

Conocimiento del sistema de agua potable y diagndstico.

El conocimiento del sistema de agua potable es necesario para identi j/c‘ar' las areas de f

oportunidades y deficiencias del sistema, con los datos obtenido se tendra Fas herramientas

necesarias para elaborar un diagnostico exacto y proponer las aIternatwas de solucidn,

realizar calendario de mantenimiento preventivo a los equipos, tanques, h’n‘aasy redes que

conforman el sistema. ===
2020-20

Planteamiento de la problematica y establecimiento de lineas de accién.

El conocimiento pleno de las deficiencias del sistema, permiten por un lado conocer las
debilidades y dreas de oportunidades y por otro, proponer los pasos a seguir para mejorar
la calidad del servicio.

Alternativas de solucidn.

En mesas de trabajo se plantearan las posibles 4
considerar las mas viables, tanto técnicas como eca
operativas.

4 COMISION DE AGUA POTABLE,
S q;\ ALCANTARILLADO ¥

), SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE ANAYA

R.F.C. CAPO207096Y0 ,
rretera Gonzdlez Gonzdlez, RFC: Cap020709;
. - o

“mail: capassa_1@hotmail.com



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA

ro dehe mialehul

Gestion de recursos mediante programas Federales Estatales
Municipales.

Con las lineas de accion ya definidas que garantizan el mejoramiento de Ia cahdad del
servicio, y de la infraestructura hidraulica, se procede a gestionar los recursos fcgue permitan
la ejecucion de acciones. \

Aplicacion de los recursos y sequimiento.

La aplicacién de los recursos sera el pentiltimo paso para llegar al objetivo final, el cual se
vera reflejado en el mejoramiento del servicio otorgado por la CAPASSA a sus usuarios, con
lo cual se espera en cambio de actitud (menos reclamos, mayor compromiso de pago por
el servicio). Desde luego el seguimiento de las acciones sera necesario para el cumplimiento - ~
" del objetivo.

Actualizacion y Depuracion de padrén de usuarios.
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Recuperacion de cartera vencida.

Una vez contando con un padrén de usuarios fiable se procede a la recuperacion de cartera
vencida, cumpliendo con el marco juridico que la ley establece, sin olvidar el ’diagnostico
econdmico a cada usuario que permita conocer la capacidad financiera y aphgarle un plan
de pago acorde a sus capacidades.

Implementacion de programas de recuperacién de pagos del gmgo i
oportunos. o -

En paralelo se plantearan estrategias y acciones que garanticen los pagos oportunos por el
servicio de agua potable, buscando los medios que permitan el convencimiento y la
conciencia de pagar el servicio a tiempo, desde luego hacer del conocimiento a nuestros
usuarios la ventaja que genera pagar el servicio oportunamente.

Evaluar los avances mediante indicadores de desempeiio

En toda accién emprendida es necesario hacer un alto en el camino para con ello mirar hacia"w : i 8
tras y evaluar el trabaJo reallzado, con la ﬁnahdad de verificar que se ;rabaga en la linea™
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