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1. PRESENTACION

En la administracién de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Santiago de Anaya, 2017-2020, en cada una de las areas que

conformamos este equipo de trabajo se tienen claros los objetivos y compromiso
para con la sociedad de usuarios en pro del desarrollo de la comision, por ello
plasmamos en este documento, la descripcién, y el marco juridico, los objetivos; la

mision, la vision, los valores, la descripcion de puestos y funciones que desempefian: .27+

cada uno de los miembros de cada area.

" Este manual sera de gran utilidad, para delimitar lineas de mando, y facilitar de esta
manera un adecuado funcionamiento de la Comisiébn de Agua Potable, f,"» :
Alcantarillado y Saneamiento de Municipio de Santiago de Anaya. Otro de los

propositos, es poder establecer los requerimientos para ocupar alguno de los

' ALCANTARILLADO ¥
% SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE |
SANTIAGO DE ANAYA
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2. INTRODUCCION

El municipio de Santiago de Anaya, estado de hidalgo ha registrado un crecimiento
acelerado de su poblacién en los Ultimos afios, acentuandose la demanda de mas

y mejores servicios, el H. Ayuntamiento, pensando en todo momento en q/q,e’-’iéﬁs'
g 3 ’_ A

tomas de decisiones se lleven a cabo bajo una plena observancia a lo dlspﬁ s’t’o"bor

?{A /

s Sints ; il W
las leyes federales y estatales, sin perjuicio de su competencia constitucional,
formalizan mediante este acuerdo la creacibn de un organismo operador
descentralizado denominado; “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Santiago de Anaya” (CAPASSA) de la:administracién

publica municipal con la estructura organica, administrativa y juridica que sefiala y’

regula la ley estatal de agua alcantarillado y saneamiento.

Por todo lo anterior, los miembros del H. Ayuntamiento Municipal emiten el presente
acuerdo para la creacion del organismo descentralizado de administracion publica

municipal que se denominara “Comision de Agua Potable)éjgan arilte
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3 MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

2. Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.
3. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de H'idé}glo:
4. Ley Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo. v

S. Ley estatal de agua y alcantarillado del estado de hidalgo.

4, MISION

Garantizar el servicio de suministro del agua y alcantarillado, en cantidad, calidadffg‘, F
continuidad, preservando el medio ambiente, para el bienestar de los habitantes‘y :

el desarrollo socio-econémico; en el drea geogréfica de influencia del organismo

.
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5. VISION

Ser un organismo descentralizado que asuma la responsabilidad y compromiso d
entregar al usuario el servicio en tiempo y forma, mediante acciones ejecutadas y
proyectadas hacia una eficiencia fisica y comercial, apoyado de implementos

modernos e innovadores.

Como un elemento basico en el desarrollo de las diferentes actividades productivas.
Apelando al derecho que tienen las futuras generaciones de contar con el vital
liquido, parte fundamental que hace considerar asunto de prioridad regional, estatal

_y nacional.

6. VALORES

Calidad
Compromiso
Responsabilidad
Eficiencia
Humildad
Equidad

~epo0o®
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7. ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECTOR
GENERAL

1

]

TITULAR; AREA DE CULTURA |
LAGUA i

i 4 {
{
]
X i i
AUXILIAR
i POCERO FONTANERO ZONA 1 FONTANERQ ZONA 2
ADMINISTRATIVO ) m

8. INVENTARIO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

No FACULTADES Y OBLIGACIONES CATEGORIA |DEPARTAMENTO

1 | Titular de Comision de Agua Potable y Responsable de las Areas creadas del mismo. | DIRECTOR GENERAL CAPASSA

Responsable de Elaborar Documentos, Control de Archivo y Distribucién de
2 Correspondencia a las Diferentes Areas. Y demas que sin estar escritas sean SECRETARIA | CAPASSA
indicadas por la direccion general. mm———

Administrar la Comisién de Agua Potable, Rendir Cuentas Financieras a la ASEH y
3 Dependencias Gubernamentales de Informacion, Y demas que sin estar escritas
sean indicadas por la direccion general.

Controlar todos los movimientos Contables y Verificar los Bienes Muebles
4 Inmuebles del Organismo. Y demas que sin estar escritas sean indicadasfor la
direccién general.

Atencién a Usuarios, Responsable de la Cartera de Cobros, Publicida&uispaeﬁe
5 Cultura del Agua. Y demas que sin estar escritas sean indicadas por la direccion
general.

¢l

e-del Cobro a Usuarios, Cortes de Caja diarios, semanales y mensuales,
¢nsual. Y demas que sin estar-escritas sean indicadas por la direccion CAJERA 1 CAPASSA

¥

a) general.
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Elaborar Proyectos para construccion y mejoras del Organismo, Responsable de
Z Mantenimientos de Pozos y Tanques, Reparacion y Ampliacion de Redes de Agua SUB-DIRECTOR AREA CAPASSA
Potable y Drenaje. Y demas que sin estar escritas sean indicadas por la direccién TECNICA
general.
Realizar Reparaciones Mantenimientos ‘en el Sistema de Agua Potable y Drenaje y
8 Suspension e Instalacion de Tomas. Y demas que sin estar escritas sean indicadas POCERO 1 CAPASSA
por la direccion general.
Responsable de Operar la Bomba, Tener lo Tanques de Almacenamiento Llenos, ]
9 Verificar la Cloracion y Realizar la Distribucion del Agua de Acuerdo a los Horarios FONTANERO ZONA 1 CAPASSA
Establecidos. Y demds que sin estar escritas sean indicadas por la direccién general.
Responsable Inmediato de las Funciones y Obligaciones del Fontanero. Y demas que
10 sin estar escritas sean indicadas por la direccién general. sh R ST
Realizar Reparaciones Mantenimientos en el Sistema de Agua Potable y Drenaje y
11 Suspension e Instalacion de Tomas. Y demas que sin estar escritas sean indicadas FONTANERO ZONA 2 CAPASSA
por la direccién general.
Responsable Inmediato de las Funciones y Obligaciones del Fontanero. Y demas que
12 sin estar escritas sean indicadas por la direccién general. AU CaRa
Elaborar distintas actividades para promover el uso Racionalizado y Reciclado para TITULAR DE AREA
13 | obtener una Cultura sobre el Cuidado del Agua. Y demas que sin estar escritas sean CULTURA DEL AGUA CAPASSA
indicadas por la direccion general.
Realizar Reportes sobre las actividades del Area. Y demas que sin estar escritas
14 sean indicadas por la direccion general. A S
15 Asesoramiento de acuerdo a la Ley, sobre los problemas legales que pueda obtener TITULAR DE AREA CAPASSA
la Comisi6n. Y demas que sin estar escritas sean indicadas por la direccion general. JURIDICA = 2
16 “ Realizar Reportes sobre Izjs a_ctividades del .Area.. Y demés que sin estar escritas AUXILIAR CAPASSA
sean indicadas por la direccién general.

9.- FUNCIONES PRINCIPALES Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

|.- Representar legalmente a la Comision, con todas las facultades generales y especiales
que requieran poder o clausula especial conforme a la ley; asi como otorgar poderes,
formular querellas y denunmas otorgar el perdon extmtlvo de Ia acc&on \ pe al elabqrar y

lll.- Presentar a la Junta de Gobierno, para su aprobacio
programacion, control y evaluamon hidraulica que habran de tratar

COMISION DE AGUA POTABLE.
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IV.- Elaborar los Programas Institucional, Financiero y de Desarrollo de la Comision y
someterlos anualmente a la aprobacion de la Junta de Gobierno y su actualizacién en forma
periodica;

V.- Ejecutar el Programa de Desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno;

VI.- Coordinar las actividades administrativas y financieras de la Comisién, para lograr una
mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;

VIl.- Celebrar los actos juridicos de dominio y administracion de los bienes del Organismo

que sean necesarios para el funcionamiento de la Comision, previa aprobacién de la Junta
de Gobierno;

VIIl.- Gestionar y obtener, conforme a la legislaciéon aplicable y previa autorizacién de la
Junta de Gobierno, el financiamiento para obras, servicios y amortizacion de pasivos, asi
como suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones
publicas y privadas, necesarios para el cumplimiento del objeto del Organismo;

IX.- Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto que se deriven del
Programa Financiero y someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno las erogaciones
_ extraordinarias;

X.- Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;

Xl.- Rendir ante la Junta de Gobierno, el informe anual de sus actividades, asi como sobre-
el cumplimiento de los acuerdos de ésta; el resultado de los estados financieros; del avance:
en las metas establecidas en el Programa de Desarrollo, de los programas de operacion
autorizados; cumplimiento de los programas de obras y erogaciones de las mismas;
presentacion anual del programa de labores y los proyectos del presupuesto de ingresos y
egresos para el siguiente periodo;

Xll.- Establecer relaciones de coordinacién con las autoridades Federales Estatales y
Municipales e instituciones sociales y privadas, para el tramite y at an-de
interés comun;

elera Gonzolé%zﬂéﬂt@&“ﬁéﬁb;’(ﬂé, ull. capassa_1 @hotmail.com
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XVI.- Someter a la aprobacién de la Junta de Gobierno el Reglamento Interior del
Organismo y sus modificaciones para su expedicion;

XVII.- Proporcionar asistencia técnica a las unidades y distritos de riego, asi como asesorar
alos usuarios de riego agricola con el objeto de propiciar un aprovechamiento racional del
agua;

XVIIl.- Representar a la Comisién en los comités hidraulicos de los distritos de riego;

XIX.- Ejecutar obras de infraestructura hidraulica y acciones que determine la Junta de
Gobierno, asi como celebrar con los prestadores del servicio publico, personas fisicas o
morales, contratos de obra, servicios o arrendamientos de los bienes que conforman su
patrimonio y los que le asigne el Ejecutivo Estatal bajo cualquier titulo legal para el
cumplimiento de sus funciones;

XX.- Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion, ocupacién temporal, total o
parcial, de bienes o la limitacién de los derechos de dominio, para el cumplimiento de sus
objetivos, en los términos de Ley;

XXl.- Promover, apoyar y, en su caso, gestionar ante las dependencias y entidades
federales, las asignaciones, concesiones y permisos correspondientes con el objeto de
dotar de agua a los centros de poblacion y asentamientos humanos;

XXIL- Emitir opinién sobre el contenido de anteproyectos y disposiciones juridicas, relativ
al agua y a la prestacion de los servicios publicos;

XXIll.- Recabar y mantener actualizada la informacion relacionada con el inventario de los =
bienes y recursos utilizados para la prestacion de los servicios publicos, que proporcione? = -2\ =%
datos al alcance de los tres niveles de gobierno utilizando para ello los procedimientos
tecnoldgicos de punta;

XXIV.- Administrar y acrecentar el patrimonio de la Comisién;
XXV.- Celebrar convenios con Instituciones de Educacién Supen 3

tendientes a fomentar y promover actividades de investigacion en m;
de manejo racional del agua;

XXVI.- Auditar en forma periddica los recursos hidricos g
analisis fisico-quimicos de la calidad del agua;

y Carretera b%#z’cﬁ!z Eol'r\lielgzoR¥C Cap02070650,
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mantenimiento de los sistemas de captacién;, potabilizacion, conduccion, almacenamlen
y distribucién de agua potable, alcantarillado, saneamiento y drenaje pluvial;

XXVIll.- Celebrar acuerdos de coordinacién con los Municipios;

XXIX.- Prestar los servicios publicos en los términos que le sefiale la Junta;

XXX.- Formular el Programa anual Hidrico Estatal, en materia de agua pota-blé,‘
alcantarillado, saneamiento, drenaje pluvial, y la integracién de proyectos hidroeléctricos;

XXXI.- Promover y fomentar el uso eficientemente del agua, preservacion, vigilancia de su
calidad y la creacion de una cultura que la valore;

XXXIl.- Promover la creacién, desarrollo, autosuficiencia administrativa, técnica y financiera
de los Organismos Operadores Municipales e Intermunicipales y de los Municipios, cuando
éstos presten los servicios directamente, asi como de todo usuario involucrado en la
prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y drenaje
pluvial;

XXXIIL.- Promover la participacion social y privada en la prestacién de los servicios publicos; ; \

XXXIV.- Asesorar, auxiliar y prestar servicios de apoyo y asistencia técnica a los prestadores

de los servicios de agua, con el fondo de reserva que se constituya con las aportaciones de
los mismos;

XXXV.- Apoyar la consolidacién y desarrollo técnico de las asociaciones de usuarios de
distritos, unidades de riego y drenaje, otorgandoles las asignaciones, concesiones y
permisos correspondientes cuando sean aguas de jurisdiccion estatal;

XXXVI.- Promover la potabilizacion del agua y el tratamiento de las aguas residuales;
XXXVIL.- Coadyuvar con los Organismos Operadores Municipales o Inter J

gestiones de financiamiento y planeacién de obras requeridas para |a
servicios publicos;

XXXVIIIL.- Contar con una ventanilla Unica de atencion a usua
relacionada con el agua;

DMGyer la construccuon y aprovechamiento de sistemas convencionales de riego;
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XLIl.- Promover la utilizacion de las aguas residuales tratadas para el riego de are
agricolas, previo el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas;

XLIIL.- Establecer programas de capacitacién, en forma paralela a la construccion de obras
hidraulicas, con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de las mismas;

XLIV.- Promover los mecanismos para los convenios de pago a la Federacion, de-los. (24

derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y bienes nacionales inherentes, de
conformidad con la legislacion aplicable;

XLV.- Asesorar a los prestadores de los servicios cuando lo soliciten, en la determinacion
de los estudios de factibilidades;

XLVI.- Desarrollar programas de orientaciéon a los usuarios, con el objeto de preservar la
calidad del agua y propiciar su aprovechamiento racional;

XLVII.- Tramitar los procedimientos arbitrales a que se refiere el articulo 163 y someter a la
Junta de Gobierno los proyectos de resolucién correspondientes;

XLVIIL- Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, esta Ley y el Reglamento Interior.
XLIX.- La Junta de Gobierno contara con el auxilio de un Consejo Técnico, presidid‘o'

Director General, mismo que se encargara de la integracién y anélisis de los program
accion de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado.
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