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PRESENTACION

La evaluacion del desempefio es obligatoria por mandato constitucional, es en el art.134 de la
Constitucion donde se establece que los recursos de que dispongan los tres érdenes de
gobierno se administren con: eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, esto
para cumplir con los objetivos a los que estan predestinados.

El Sistema de Control Interno y Desempefio Institucional es una herramienta indispensatie
para la mejora continua de los servicios publicos, planes y programas de nuestra Comision

Agua Potable.

Con la instalacion y uso de indicadores de desempeno (estratégicos y de gestion) estaremos
en condiciones de:

e Medir el grado de cumplimiento de objetivos de la Comision de Agua Potable;
e Corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos;

e Impactar directamente a la poblacion o area de enfoque;

e Medir el avance y logro en procesos y actividades;

La instalacion del Sistema y de sus herramientas ayudara a establecer claridad en los objetivos
de los Programas Operativos y lograr 1§ alineacion con los objetivos y metas de la Comision de
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INTRODUCCION

El Modelo de Gestion para Resultados busca la optimizacion del rendimiento y el crecimiento

de la organizacién, se presenta como una opcién para lograr una estrategia de gestion
orientada al logro de un mejor desempefio.

El modelo de GpR (Gestion para Resultados) consiste en arraigar una cultura organizacional
sobre la necesidad de ordenar y focalizar las prioridades de una institucion, identificando y
jerarquizando procesos, productos y beneficiarios, como una actividad metodologica de apgyo
a la definicion de indicadores de desempefio gerencial.

La Gestiéon para Resultados (GpR) del municipio se compone de dos instrumentos que son\g
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempenio, de |0
que a continuacioén se hace referencia:

e EI Presupuesto Basado en Resultados (PbR) consiste en un conjunto de actividades
y herramientas que sirven de apoyo para la toma de decisiones presupuestaria
utilizando informacion relevante sobre los resultados que se han obtenido del ejercicio
promover una mas adecuada rendicion de cuentas.

e El Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) tiene la funcion de apoyar en
medicion, monitoreo y evaluacion de los programas y planes de trabajo de los 6rgano
descentralizados =

La Gestion para Resultados se presentg como un modelo dinamico y adaptable, el cual hace
uso de herramientas utiles para la planggcion,-géstion de riesgos, monitoreé de progresos y la
evaluacién de resultados, herramie : ‘como la Estructura Analitica del programa
presupuestario, Matriz Indicadores de i Marco Légico, arby] de
problemas, de objetivos, de estrategp '
herramientas. '
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La GpR se fundamenta en cinco principios, que resultan cruciales en la determinacién de los
programas, planes y politicas publicas:

1. Centrar el dialogo en los resultados;

2. Alinear la planeacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacion con los
resultados;

3. Promover y mantener procesos sencillos de medicion e informacion;

4. Gestionar para, y no por, resultados;

5. Usar la informacion sobre resultados para aprender, apoyar la toma de
decisiones y rendir cuentas.

El lograr la migracién del modelo de presupuestacion que se utiliza actualmente, al modelo PbR
y acompafarlo de un SED, requiere de las maximas atenciones por parte del liderazgo
gubernamental y de los responsables operativos, es un esfuerzo conjunto que requiere un plan
debidamente elaborado, requiere de tiempo para lograr su ejecucion y perseverar para
concretarlo y arribar paulatinamente a una GpR.

MARCO JURIDICO

El presente Manual esta fundamentado en el siguiente marco legal:

CPEUM, art. 134,
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, art. 108, 56 fracc. XXXI, 144 fracc. Il;
Ley de Planeaciéon y Prospectiva del Estado de Hidalgo, art. 40;

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, art. 95 Quinquies, fracc. IV,

Ley General de Contabilidad Gubgrnamental, art. 54, 61 fracc. Il, b), 64, 79;
LPCGEH, art. 16 fracc. Il, 25, 26, 2
LTAIPG, art. 69 fracc. IV, V y
Plan-Muynicipal de Desarrollg

)
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

OBJETIVO GENERAL.:
Servir como una herramienta que logre seguir y evaluar las operaciones de manera ordenada,
ética, eficiente y efectiva, los objetivos y metas de la Comision de Agua Potable; para la

correcta toma de decisiones y aplicacion eficiente de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Observar y dar seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos con base en Indicadore
Estratégicos y de Gestion que permitan conocer los resultados y las areas de mejora de los
planes y programas para la Comision de Agua Potable;

Il. Ser facilitador para que las areas involucradas comprendan sus objetivos, tareas y funciones
diarias, asi como el impacto de estas en el bienestar de la poblacién vinculando sus planesA
operativos con el Plan Municipal de Desarrollo; ‘

Ill. Fortalecer las capacidades de los integrantes de la Comisién de Agua Potable en
aprendizaje institucional y la correcta toma de decisiones con base en informacion de calida
con conocimiento del disefio, aplicacion y seguimiento de los indicadores del desempefio;

IV. Vincular la Planeacion, Programacion y Presupuestacion con el proceso de implantacion
operacion del Manual, ofreciendo a los ciudadanos informacién precisa sobre el uso de Id
recursos;

V. Contribuir a la rendicion de cug Yo r gubernamental, publicando los informes,
reportes y manuales en la pagingSeet 4 oeAd omision de Agua Potable Municipal. \

septiembre y carretera Glez. Glez.
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LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO %

1. SOBRE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO “SED”.

1.1 El Sistema que mide y evalla las metas y objetivos de los planes y programas de la
Comision de Agua Potable, asi como al Plan Municipal de Desarrollo con base en indicadores
estratégicos y de gestion, es el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), el cual es
administrado por el Area administrativa de la Comisién de Agua Potable.

1.2 El SED se establece en coordinacion con la Direccion General de la Comision de Agua
Potable;

1.3 Es responsabilidad del Area administrativa promover la utilizacion del SED, como un \
instrumento para dar seguimiento a las metas y objetivos establecidos en los planes
programas operativos de la Comisién de Agua Potable, asi como servir en la toma de
decisiones administrativas y financieras.

1.4 Es responsabilidad del Area Administrativa observar el Control Interno y Desempefio
Institucional, entendiéndose este como el conjunto de procesos, mecanismos y elementos
implementados por los titulares de areas, aplicados de manera especifica para poder planear.
organizar, ejecutar y dirigir los procesos que permitiran cumplir con los objetivos y metas de su
propias areas, con certidumbre en sus decisiones y en un ambiente ético, de calidad, de mejor.
continua, eficiencia, eficacia y cumpliendo con la normatividad aplicable.

2. SOBRE EL PRESENTE MANUAL

2.1 El manual de Instalacion de PbR y SED debe ser revisado y/o actualizado una vez al ano
por el area de administracion, para verificar la vigencia de sus lineamientos y procedimientos
considerando los cambios normativog, administrativos y operativos que hubiesen surgido;
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3. SOBRE EL PERSONAL PARA EL MANEJO Y OPERACION DEL SED

3.1 La Direccion General de la Comisién de Agua Potable deben nombrar a una persona como
enlace para el manejo, actualizacién y operacion de la informacién requerida por el SED;

3.2 El nombramiento de los enlaces debe ser notificado mediante oficio dirigido al Area
administrativa.

3.3 El enlace que designe la Direccion General debe cumplir con el siguiente perfil:
I. Ser de un nivel jerarquico que esté facultado para la toma de decisiones;
Il. Tener conocimiento y/o experiencia en temas de planeacion y evaluacion del
desempefo;
Ill. Poseer una vision general de las actividades que realiza cada una de las unidades
administrativas de la Comisiéon de Agua Potable.
IV. Tener conocimientos basicos sobre el uso de TIC's.

3.4 Los enlaces tendran las siguientes responsabilidades:
|. Determinar y formular en conjunto con las unidades administrativas de la Comision de
Agua Potable la Estructura Analitica del Programa Presupuestario (EAPp), Matriz de
Indicador de Resultados (MIR), Metodologia de Marco Légico (MML), Arboles de
Problemas, de Obijetivos, de Estrategias y Fichas Técnicas de Indicadores, herramientgs
con las cuales se van a medir los planes y programas de su competencia;

Il. Es obligacion del enlace garantizar que las herramientas (EAPp, MIR, MML, Fichas
Técnicas de Indicadores) mencionadas anteriormente se capturen en los formatos
establecidos por el SED;

I1l. Proponer al Area administrativa la modificacion o eliminacion de los indicadores de
desempeifio a evaluar.

N
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VI. Asistir a las reuniones y capacitaciones que en materia del presupuesto basado en
resultados se le convoque.

3.5. El Titular de la Contraloria Interna debe mantener actualizado el directorio de enlaces del
SED, el cual debe contener los siguientes datos:
I. Nombre del enlace;
Il. Dependencia o unidad administrativa a la que pertenece;
Ill. Nombre del Titular de la dependencia o area;

IV. Teléfono, extension y correos electronicos;
V. Direccion donde se ubican las oficinas;
VI. Fecha de la ultima actualizacion del directorio.

4. SOBRE LA INTEGRACION DEL SED EN LOS PLANES Y PROGRAMAS
MUNICIPALES

4.1 Es responsabilidad de las unidades administrativas que generan los indicadores, verificar
que sean Utiles para el seguimiento, medicién y evaluacién de las metas y objetivos de los
planes y programas de la Comision de Agua Potable.

4.2 Los planes y programas de mediano y largo plazo deben contar con indicadorg
estratégicos que cumplan con los criterios de eleccion es decir que sean: Clargs
Relevantes, Econémicos, Monitoreables;

4.3 Los Programas Operativos Anuales deben de contar con indicadores de gestid
como son los de insumo, producto, eficiencia y eficacia, Adecuados y con Aportacion Margina
“de resultados o impacto”, “eficacia” y “calidad”, tomando siempre como base su utilidad,
precision, facilidad de calculo, bajo costo de obtencién de datos y su sencillez;

D, SEMPENO, EARp, MIR y FICH
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I. Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa;
II. Identificar y definir los factores externos al programa, que puedan influir en el cumplimiento
de objetivos;

los distintos instrumentos para disefar, organizar, dar seguimiento, evaluar y mejorar los planes
y programas del municipio, esta matriz resulta de un proceso de planeacién elaborado con
base en la metodologia de un marco logico;

5.3 La Estructura Analitica del Programa Presupuestario es la herramienta que explica la razén
de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema y log
objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia logica entre los mismos;

Ill. Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio de ‘
los planes y programas en todas sus etapas.
5.2 La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que permite vincular

5.4 Un Indicador de Desempefio, es la expresion cuantitativa, construida a través de variables
cualitativas y cuantitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el
cumplimiento de objetivos y metas establecidas, refleja los cambios relacionados con las
acciones del programa, monitorea y evalla los resultados;

5.5 El Indicador se debe aplicar en la Planeacion y la Programacion, para que sean utiles en g
Seguimiento y Evaluacion de Programas Presupuestales, asi como los planes y programas
la Comision de Agua Potable;

5.6 Los Indicadores siempre se entenderan de Desempefio, toda vez que se busca cumplir cg
el cometido, estos tendran dos Tipos: Estratégicos y de Gestion, estos a su vez con s
respectivos niveles de objetivos (de actividades, componentes, propoésito y de fin);

5.7 El area administrativa presenta la metodologia para el disefio y desarrollo de los

R.F.C. CAPQ207026Y0
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5.8 La unidades administrativas deben de cumplir con la metodologia para la definicion,
construccion y desarrollo de indicadores de desemperio;

5.9 Los indicadores que estan establecidos en los POA’s de las dependencias sélo podran
sufrir modificacion o eliminacién durante el proceso de integracion del POA, una vez autorizado
por la Junta de Gobierno no podran realizarse ajustes;

5.10 Las propuestas de Indicadores de Desempefio en primera instancia son analizados por el
Area administrativa de la Comision de Agua Potable y posteriormente se discuten en la
Direccion general observando los siguientes criterios para la eleccion de indicadores:

|. Claridad: Los indicadores deben ser tan directos e inequivocos como sea posible; es decir
de facil interpretacion.

Il. Relevancia: Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;
deben estar definidos sobre lo importante con sentido practico ;

Ill. Economia: Todos los indicadores tiene costos e implicaciones para su construccion y
medicion se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo razonable;

IV. Monitoreabilidad: Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion
independiente, es decir que podran verificarse por terceros;

V. Adecuacion: Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ni ser tan
directo ni ser tan abstracto que estimar el desempeno se convierta en una tarea
complicada y problematica ;

VI. Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempeiio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacién
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos;

5.12 La Direccién y el Area administrativa, podra organizar sesiones de trabajo con las &
que propongan el alta, baja, modificacion y/o actualizacion del indicador, En estas sesio
ebe estar presente por lo menos el de la dependencia o entidad y el Director d

% ﬁrﬁgpﬂt@;@gg nsable del indic,

unidad adnfi§;
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5.14 E| Area administrativa en coordinacién con las unidades administrativas deben, revisar |
vigencia y pertinencia de los indicadores de desempefio por lo menos de forma anual, con el fin
de valorar si la informacién que es proporcionada por los indicadores es valiosa y necesaria
para la toma de decisiones.

6. SOBRE LA METODOLOGIA PARA ESTABLECER INDICADORES

6.1 Se utilizara la informacion contenida en los Programas Operativos Anuales “POA’s”
respecto a sus objetivos, metas y lineas de accién, de cada una de las areas.

6.2 Para el establecimiento de indicadores en el SED se podran tomar como referencia los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y la guia
para la construccion de matriz para resultados, presentada en este documento, para medir los
avances fisicos y financieros de los recursos publicos;

6.3 Se utilizaran los lineamientos y propuestas contenidas en la Guia para el Disefq
Indicadores Estratégicos, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SH
La Secretaria de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politicg de
Desarrollo Social (CONEVAL).

6.4 Los indicadores seran de tipo estratégico y de gestion de acuerdo al alcance de '\
objetivos que se desean medir;

6.5 Los indicadores tendran las siguientes dimensiones de desemperio: Eficiencia, Eficg
Economia y Calidad.

7. SOBRE LA INTEGRACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

71 La Dweccnon de la Comision de ‘: a Potable debera revisar las MIR de sus programa
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7.3 Cuando la MIR se integre por varias areas administrativas, éstas de comun acuerdo/

designaran a una unidad administrativa que fungira como responsable y enlace de toda la MIR,
quien apoyara al coordinador del comité en: Integrar, elaborar y actualizar con la revision del
area administrativa la MIR, asi como las fichas técnicas de indicadores de acuerdo a lo
establecido en el manual, dar seguimiento a las observaciones hechas a la MIR y cumplir las
demas requeridas por el SED;

7.4 Las unidades administrativas de la Comisién de Agua Potable que tengan a su cargo
componentes que impactan directamente a la ciudadania, deberan cuantificar la poblacion
beneficiada, asi como delimitar la perspectiva de género;

8. SOBRE LA REVISION DE LA MIR POR PARTE DEL AREA DE
ADMINISTRACION.

8.1 Una vez que se reciben en el Area de Administracion, los formatos y anexos de cada MIR,
se procede a su revision, en caso de existir observaciones, se notificara al coordinadop, de
manera oficial dichas observaciones;

8.2 El Area de Administracion, podra solicitar cuando lo considere pertinente y esto a través
enlace, la presencia de las unidades Administrativas a fin de recibir asesoria
retroalimentacion;

8.3 El Area de Administracion, por medio de la firma de su Director General dara su visto b
a las MIR, cuando cumplan con todos los criterios normativos y metodologicos.

9. SOBRE LA FICHA TECNICA DE INDICADORES

9.1 La Ficha Técnica de Indicadore es el documento oficial que hace constar la existenciade
indicador en el SED;

ﬁffi\i-‘ o0 una ficha técnicy de
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9.3 La ficha técnica de Indicadores de Desempefo debe contener los siguientes elementos
minimos para su adecuado seguimiento y evaluacion:

I. Nombre del Indicador;
Il. Dimension a medir;
ll. Definicion;
IV. Método de calculo;
V. Unidad de medida;
VI. Frecuencia de medicion;
VII. Vinculacién con programas;
VIil. Dependencia o entidad municipal responsable del indicador;
IX. Linea base;
X. Metas;
XI. Sentido del Indicador;
XIl. Parametros de semaforizacion.

9.4 El Area de administracién, es responsable de la revisiéon, modificacion y/o actualizacion d
formato de Ficha Técnica de indicadores del desempeiio, asi como del instructivo de llenado;

9.5 En el caso de inclusion de nuevos criterios o conceptos en fichas técnicas de indicadores,
la Contraloria a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion, tendra 15 dias habiles
posteriores a la inclusion del concepto para notificar a los enlaces o areas vinculadas con la
medicion del indicador.

10. SOBRE LA VERIFICACION DE DATOS Y RESULTADOS ENVIADOS AL SEp

10.1 Al término de la recoleccién y procesamiento de datos a cargo de los enlaces, El arg
administrativa, inicia el periodo de verificacion de resultados;

10.2 En el caso de que uno o l( Fo8 iMdicadores contengan errores, el area de administracion,
informara _al_enlace corresgol
proporcione nyeva informacjdn;

,ﬁéfj)CApASSA 4% X ¥ =
¥ 10.3 Si tos datos no llegaral a seris HACQ! = \4{&- gdos para la integracion
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11. SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE DATOS Y RESULTADOS

11.1 La Contraloria a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion, tiene la
responsabilidad de controlar y resguardar cumpliendo con la Ley de Archivo del Estado De
Hidalgo y la normativa municipal, toda la informacion relativa al SED, como son: manuales,
fichas técnicas, MIR’s, oficios, guias, formatos, etc., misma que formara parte del acervo
documental para la entrega recepcion.

11.2 La documentacion debe permanecer por lo menos durante cuatro afios resguardada en
sus instalaciones, posterior a este periodo se entregara al archivo municipal;

12. SOBRE LA ELABORACION Y DIFUSION DE INFORMES

12.1 La Comision de Agua Potable, debera publicar al menos trimestralmente en la pagina
electronica del municipio en el apartado capassa la informacion de los principales indicadores
del SED;

e A

12.2 El Area administrativa es responsable de la elaboracién del reporte ejecutivo
evaluacion operativa, el cual contendra avances y resultados de los productos establecidos
los POA’s, con la finalidad de que sea util en la toma de decisiones de la Comision de Agu
Potable, asi como a las unidades administrativas de la Comisiéon de Agua Potable.

R.F.C. CAPO2G7028X0

Benito Juarez S/N, entre calles 16 d
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GUIA MUNICIPAL PARA LA CONSTRUCCION
DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS.
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)

1.2 Presupuesto Basado en Resultados

En la siguiente figura se hace una presentacion simplificada del proceso de Planeacion
Municipal, el cual debe alinearse a la iniciativa del Presupuesto Basado en Resultados:

Plan Municipal de Desarrollo

| Programas del Plan Municipal
de Desarrollo

entregar mejores bienes y servic)
promover una mas adecuada rg -‘

SANTIAGO DE ANAYA, HG@ ; R.F.C. CAPD207098X0

Benito Juarez S/N, entre calles 16 de
septiembre y carretera Glez. Glez.
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La siguiente figura esquematiza el proceso presupuestario.

Alineacién con las pr|ondade5 municipales (PMD planes y programas)

= Elaboraci6n y autorizacion de estructuras programaticas.

» Definicion de Programas Presupuestarios Pp.

* Elaboracion de la Matriz de Indicadores para resultados MIR.
» Formulacién de los Indicadores de Desempenio (estrategicos )

i Asignacion presupuestaria que consideren los resultados

* Mejora en la gestion y calidad del gasto publico
| = reglas de operacion de los programas

. Informe de resultados
Monitoreo de indicadores

Evaluaciones
Compromisos de mejora en
politicas, planes y programas

* Cuenta publica e informes

A partir de este nuevo enfoque, las estructuras programaticas se deben elaborar y autorizar &
base en la informacion del desempefio.

1.3 El Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Municipal

Municipal de Desarrollo, Programds Operativos Anuales y los planes y programas de los tres
6rdenes de goblemo bajo los prindjpios de verificacion del grado de cumpllmnento de metas y

T N
};9 Qfe&ﬁkéﬁgérsultados del ¢ TS A ] _Bgia y econémico de los

programas m nicipales;
D | IEIdedtificania eficiencia, efica

- GENERA /)

I A—
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El SSEDM realiza el seguimiento y evaluacién constante de las politicas y programas de las
Secretarias y Direcciones del municipio, para contribuir a la consecucion de los objetivos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y los programas que deriven de éste.

Los Indicadores del SEDM forman parte del presupuesto, incorporan sus resultados en la
cuenta publica y son considerados para mejorar los programas y para el proceso de
elaboracion del

siguiente presupuesto.

Uno de los principales objetivos del SEDM es verificar el grado de cumplimiento de objetivos y
metas, con base en indicadores de desempefio (estratégicos y de gestion), a continuacion se
muestran los principales elementos y objetivos del SEDM.

b5 ?iﬁBchq

ffc&
1' % :

Ll :’% H
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Descripcion:
ELEMENTO DESCRIPCION
: » Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y los programas
Objetivos derivados de este;
» Estratégicos de las Secretarias y Direcciones;
+ De los Programas presupuestarios.
. » Estratégicos de los POA’s;
ndioaiees + Estratégicos y de gestion de los Programas presupuestales.
+ De largo plazo establecidas por el Ejecutivo municipal;
Metas « De los indicadores de los objetivos de las Secretarias y
Direcciones y del Programa Presupuestario.
Estrategias y lineas de + Orientadas para el logro de resultados de las Secretarias y
accion Direcciones, asi como de los Programas Presupuestarios.
Monitoreo del avance del Plan Municipal de Desarrollo
; Cumplimiento de metas de indicadores de la MIR
Saguinisnin Atencion a las guias de trabajo derivadas de Ilas
recomendaciones de las evaluaciones a los programas
. De programas y politicas publicas;
Sol iz Del desempefio de las Secretarias y Direcciones.
Informacién del = La que resulte del proceso de evaluacion del desemperio
Desempeno

2. METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

2.1 Descripcién y ventajas de la Metodologia del Marco Logico (MML)

La metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de la
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos, el
utilizarle permite:

YO

Benito Juarez S/N, entre calles 16
septiembre y carretera Glez. Glez.
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&

Ventajas de la Metodologia del Marco Logico

. Propicia una expresién clara y sencilla de la légica interna de los programas y planes, asi
como de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico
asignado a dichos programas y planes.

Il. Propicia que los involucrados en la ejecucion de programas trabajen de manera coordinada
para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos de los mismos;

I1l. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas entre si y con el Plan Municipal de

Desarrollo;

IV. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del programa
presupuestario, asi como para rendicion de cuentas;

V. Proporciona una estructura para sintetizar en un solo cuadro, la informacion mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

RESPONSABLES DE LA RESPONSABLE DE LA
PLANEACION PROGRAMACION
INSTITUCIONAL . PRESUPUESTACION

MATRIZ DE
INDICADORES RESPONSABLES DE LA

EJECUCION DE LOS

f N ;’ PROGRAMAS
BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS

et

A
j)CAPAS SA

A continuacnén

D iqplication| €8 |4

e muestra
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2.2 Etapas de la Metodologia de Marco Légico (MML)

Para lograr una adecuada aplicacion de la MML deben seguirse las siguientes etapas:

~ DEFINICION DEL
PROBLEMA

ELABORACION ANALISIS DEL
DE LA MIR PROBLEMA

DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA
ANALITICA DEL Pp

DEFINICION DEL
OBJETIVO

<

SELECCION DE
ALTERNATIVA

EFINlCIQN DEL PROBLEMA

® Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que origina o
motiva la necesidad de la intervencion de la administracion municipal.

e Se debe establecer:
> La necesidad a satisfacer,
> El problema pgincipal a solventar;

6)(,}7\@5'9“ ema pateria :
i La oporttunidaQ@oeapiyechsX

> Laamenazg pp

DlRECCION
E AL -

A}-TIAGO DE. ANAYA. HOD.
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e Establecer también cual es la poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o
necesidad y en qué magnitud lo hace.

e En identificar de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo, la
prioritaria que tiene posibilidades de ser resuelta a través de la accion de la

administracién municipal y que esta alineada con los objetivos del Plan Municipal de

Desarrollo y sus POA’s;

Debe incluir el analisis de los involucrados del problema;

Este analisis debe partir de un diagndstico de la problematica identificada.

e Para orientar la acciéon de la administracion municipal a resultados especificos y
concretos que entreguen mas y mejores bienes y servicios a la poblacion o area de

enfoque, o bien que representen oportunidades de bienestar y progreso.

¢ Qué problema es el que originé el programa que se esta desarrollando?
¢ Qué demanda social u oportunidad de desarrollo tiene mayor prioridad de atencion?
¢ Cual es la poblacién o area de enfoque que lo enfrenta?

¢ Cual es la situacion que da origen a las demandas?

: Cémo se puede beneficiar a una mayor cantidad de personas o a un area de enfoq
prioritaria.

1= ?
e Analizar el origen, comportaiiéf
/", establecer las caugas y su dinamiga
_— P —— - OJ

A &
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e El analisis de problema se realiza en base a los hallazgos de un diagndstico previo, que
debe contener evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema y sus origenes.

e Para conocer la naturaleza y el entorno del problema, lo que permitira resolverlo.

¢ Qué causa el problema?

¢ Cual es la naturaleza de las causas?

¢ Cual es la relacion entre las diversas causas?
¢ Qué efectos tiene el problema?

DEFINICION DEL OBJETIVO

e Definir la situacion futura a lograr que solventara las necesidades o problemas
identificados en el analisis del problema.

En la traduccién de causas- efectos en medios- fines;
El analisis de problemas se convierte en la definicion de objetivos;
; -‘ P ?
Para identificar medios de solucion a la problematica detectada;
Para identificar los impactos que se alcanzaran de lograrse el objetivo central;
Para fortalecer la vinculdcion epire los medios y fines;

C A P A situagian que se prete
e gLos medios garantiza

Wb

1

' DIREACT)ON,
- GENELdde
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<
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SELECCION DE ALTERNATIVA
¢Cudl es su objetivo?
e Determinar las medidas que constituiran la intervencién de la administracién municipal.
n qué ?
e Analizar y valorar cuidadosamente las opciones de accién mas efectivas para lograr los
objetivos deseados.
e Seleccionar dentro del arbol de objetivos, las opciones de medios que pueden llevarse a

cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando su factibilidad técnica y

Z2

Fal oo bl ~ AV ;
¢ Qué medios-fines tienen un vinculo directo con el resultado esperado?

¢ Qué objetivos pueden alcanzarse con la intervencion de la administracion municipal,

en qué plazo y a qué costo?,

¢ Qué acciones deben realizarse para lograr los objetivos?;

¢ El marco normativo aplicable permite la ejecucién de la alternativa seleccionada?

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

=,

e Asegurar la coherencia interna del programa, asi como la definicién de los indicadores
estratégicos y de gestion glie van a permitir conocer los resultados generados por la

TG, nicipal, con ello el éxito o fracaso de su
_,- . % @ =
i g\ T

eptiembre y carretera Glez. Glez.
SANTIAGO DE ANAYA .uc&

2074, 2027 capassa_l@hotmail.com



[iICAPASSA

e Para ello se compara la cadena de medios-objetivos-fines seleccionada, con la cadena
de causas-problema-efecto que le corresponde.

e Para perfilar los niveles de resumen narrativo de la MIR;
e Para definir la linea base del programa y el horizonte de los resultados esperados

durante la vida util del mismo;
e Para construir los indicadores.
e El objetivo identificado equivale a la solucién del problema que origina la accion
publica municipal?;
e ;Los medios identificados son precisos tanto para la solucion de cada una de las
causas del problema como para el logro del objetivo?; \

ELABORACION DE LA MIR

.-

° Slntetlzar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucig
seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencion de la administracio
municipal;

asignan recursos presupuestarios;
Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los result

ablecer y estru
objetivos, enjun progy

GI[\HEHB&SIN' adore
“Definirlos medios qt

D!RE&@&HMSE??? .
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RESUMEN ,wpicapores MEP'250F  supuestos

NARRATIVO VERIFICACION

$ ¥ & &

FiN

PROPOSITO

COMPONENTES

A 2 2

ACTIVIDADES

3. COMO CONSTRUIR LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

3.1 Cada Secretaria o Direccion dentro de la Administracion Municipal debe tener claridad
acerca de como contribuye al logro de lo planteado en el Plan Municipal de Desarrollo, de
manera que todos los programas constituyan un esfuerzo coordinado en torno a prioridades
claras y estratégicas. ‘

3.2 Qué es la Matriz de Indicagieres Tgraesultados

e penmte vincular los d
v

}ﬂ &&/108 “pfddramas, ré
etodologua de Matco Légicg &

DIRECCION / I
0 R.F.C. CAPQ207026Y0

o g~ - ! > . .
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e Establecer con claridad los objetivos del Programa presupuestario y su alineacion con
los objetivos del Plan Municipal de desarrollo;

e Incorporar los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, son también
un referente para el seguimiento y la evaluacion;

e Identificar los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores;

e Observar supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio.

3.3 CONTENIDO DE LA MIR
Muestra grafica de los elementos que se consideran en la Matriz

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y SUS PROGRAMAS

R.F.C. CAPQ20702%

enito Juarez S/N, entre calles 16 de
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En este aparfadb s

Fin:
superior, con el que esta alineado.

bod o o bl
Identific

te apartado contiene los datos generales del Programa Presupuestario

debe de informar:
Eje del Plan Municipal de Desarrollo al cual esta vinculado el Pp;
Objetivo del eje del PMD al cual esta vinculado el Pp;

Programa derivado del PMD;
Objetivo Estratégico de la Secretaria o Direccion al cual esta vinculado el Pp.

ql

@': o
=3
=]

i

——=D

Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden

DI

\

CCION

R.F.C. CAPD20702%Y0
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COLUMNAS

Resumen narrativo u objetivo: En la primera columna se registran los objetivos por cada nivel
de la matriz, el resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

Indicadores: En la segunda columna se registran los indicadores, que son un instrumento para
medir el logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los
avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Medios de verificacién: En la tercera columna se registran las fuentes de informacion para el
calculo de los indicadores. Dan confianza sobre la calidad y veracidad de la informacion
reportada.

Supuestos: En la cuarta columna se registran los supuestos, que son factores externos, cuya
ocurrencia es importante para corroborar el logro de los objetivos del programa y que en ca
de no cumplirse implican riesgos y contingencias que se deben solventar.

{e]
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SANTIAC

Secuencia de actividades para la elaboracion de la MiR:

=SB

Construction de la Matriz de Indicadores para Resultados

Descripcion de cada etapa:

===

B = = == )T

Un programa de Gobierno debe atender, una necesidad o problema de una poblacion o area qg
enfoque especifica asi como aprovechar un potencial o una oportunidad estratégica de
desarrollo.

Caracteristicas a considerar en la definicidon del problema:

Resume la situacion problematica de forma clara y breve;

Se formula como un hecho negativo;

Define la poblacion afectada o area de enfoque;

Describe la situacion de la problematica central;

Hace una referencia cuantitativa que permite una verificacion empirica.

L ]
¢ Qué es la poblacién o area de enfoque?

Los beneficiario$ de un Pro jrama Presupuestano pueden ser poblaciones o areas de enfoque
i O@ p‘lmq;qpm pque se hace referencua a beneficiarios que no pueden ser
Wy i y

Di
-G

R.F.C. CAPDO20709e%0
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DEFINICIONES DE POBLACION O AREA DE ENFOQUE

Poblacién o area de enfoque Poblacion o area de enfoque Poblacion o area de enfoque
potencial _ objetivo atendida
Se refiere al universo global de Se refiriere a la poblacion o Se refiere a la poblacién o
La poblacion o area referida area que el programa pretende area que ya fue atendida por el
atender en un periodo dado de Pp.
tiempo, pudiendo corresponder
a la totalidad de la poblacion o
a una parte de ella.

Los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del problema son:
1) Poblacion o area de enfoque;
2) Descripcion de la situacion o problematica central;
3) Magnitud del problema: linea base.

Errores para definir un problema

1) Identificarlo como ausencia de solucion;
2) Definirlo como la falta de un servicio;
3) Verlo como falta de un bien.

= === = =~

A se realiza un ejemplo con base en el disefio del érbol de problemas, el cual nos permite
identificar a partir del problema definido, su origen, comportamiento y consecuencias, con
objeto de establecer las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera.

\ (\) " A'P St g probemy se

_que nos permitira re4
de las causas que ; [
D‘FN:CGIMG a defi & oicn qire codel arbak—",

usds van dg

a i @ {3 T i ‘af : - , S TINT -" e
GE EE cle 0 hacia afrj +1g ramas del arbol.

itiliza para conocer la naturaleza y el entorno del problema,

R.F.C. CAPQ207090
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Se debe considerar para esta estructura:
e Ubicar en un nivel adecuado causas y efectos;
e Identificar qué causas pueden ser atendidas por el programa;
e Tener a la vista los problemas vinculados al problema central, que pueden estahlecer
sinergia con otros programas.

DEFINICION DEL OBJETIVO

define
para:

CA:P ‘%gvglhza y hacer

° SEI:VU’ d

R.F.C. CAPD20
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Los elementos minimos que debemos establecer en la definicion del objetivo son:

1) Poblacion o area de enfoque.

2) Descripcién del resultado esperado o de la solucién precisa del problema a la cual se
quiere llegar.

3) Magnitud de la nueva situacion: meta.

La definicion del objetivo se realiza con base en el disefio de un arbol del objetivo, este arbol
nos va a permitir describir la situacién que se alcanzara cuando se solucionen los problemas
detectados en el arbol del problema.

El arbol de objetivos se construye partiendo del arbol del problema, buscando una solucio
para cada uno de los recuadros de dicho arbol y con una redaccion positiva.

Al realizar este cambio, las causas que provocaban la existencia del problema y los efectos que
se generaban con el problema, pasaran a ser los medios de solucion y los fines que se
persiguen al lograr el objetivo.

3 P opdsito del programa,
Ty & permitan alcanzar dicho objetivo;
ata solucidpar las causas del problema.

¢ e pELebjetivo definido

Benito Juarez S/N, entre calles 1
septiembre y carretera Glez. Gle
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SELECCION DE LA ALTERNATIVA 2607

B >

Tomando en cuenta los medios propuestos para alcanzar los objetivos, se consideran aquellos
que estan en el ambito de competencia de la unidad responsable del programa.

La seleccion de la alternativa se realiza aplicando la siguiente secuencia sobre el arbol de
objetivos:
e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que pueden tener mayor incidencia
sobre las causas-problema-efecto, que se pretende superar;
e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que tiene mayor aceptacion social y,
consenso entre los involucrados;
e Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que estd dentro del ambito de
competencia de la Secretaria, Direccion o Dependencia de la administracion municipal,
responsable del programa.

Una vez definidas las alternativas de solucién, se debe analizar en forma preliminar
factibilidad de cada una, poniendo en consideracion los siguientes aspectos:

Que se cumpla con la normatividad correspondiente;

Que exista viabilidad técnica para su construccion e implementacion;

Que la comunidad acepte la alternativa;

Que el financiamiento corresponda a su disponibilidad;

Que exista capacidad institucional para ejecutar y administrar la alternativa
programa;

e Considerar el impacto ambiental entre otros.

Benito Juarez S/N, entre calles 16 de
R-HGQ-  geptiembre y carretera Glez. Glez.

capassa_l@hotmail.com
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

=Bb)

Antes de comenzar a revisar como construir una MIR, es necesario repasar que es la
Estructura Analitica del Programa Presupuestario (EAPp)

e La Estructura Analitica del Programa presupuestario es la herramienta que explica la
razon de ser un programa, realizando una descripcion de la coherencia entre
el problema, necesidad u oportunidad identificada (que incluye causas y efectos) y los
objetivos y medios para la solucién, asi como la secuencia logica vertical entre
los mismos.

e La EAPp se elabora con base en el arbol del problema y el arbol de objetivos, una vez
concluidos los arboles de problema y objetivo y seleccionada la alternativa viable se
puede conformar la EAPp, la cuél va a comparar la cadena de medios-objetivos-fine
seleccionada, con la cadena de causas-problema-efectos que le corresponde. A pa
de la EAPp se perfilan los niveles del resumen narrativo de la MIR.

Datos de identificacion del programa

Problematica (viene del arbol de problema)

Solucién (viene del arbol de objetivos)

Efectos

Fines

Problema
= Poblacion
= Descripcién del problema
= Magnitud (linea basg)

Objetivo
= Poblacion
= Descripcion del resultado esperado
= Magnitud (resultado esperado)

Causas

medios

septiembre y carretera Glez. Glez!
capassa_l@hotmail.com
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Esta estructura EAPp nos permite:

e Asegurar que el objetivo equivale a la solucion del problema que origina la accion
municipal;

e Constatar que los medios son precisos tanto para la solucién de cada una de las causas
del problema como para el logro del objetivo;
Perfilar el fin, el propésito, los componentes y las actividades de la MIR;
Definir la linea base del programa y el horizonte de los resultados esperados;

e Construir los indicadores, que son la expresion de lo que se pretende evaluar de los
resultados esperados.

| ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEFINICION ANALISS DEFINIOON SELECTION
DFL DfL DEL DF LA
PROBLE MA PROBLEMA ORIETVO ALTERNAT IV

A continuacién se realiza una relatoria de la metodologia para el desarrollo de los elementos
que deben estar incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados MIR.

SEEEERERD )

En el marco de la Matriz de Indicadores para Resultados, el resumen narrativo corresponde a
la primera columna de la Matriz, éste equivale a los objetivos que se pretenden alcanzar con el
Pp y se deriva de la EAPp.

\ 4

-' A qué objetivo estratégico
) contribuye el programa?

J\; FIN

:Qué resultados se esperan
Objetivo ( PROPOSITO ) ‘ 10Rrax con 8l programaz
= Poblacitn -
* Descripodn del
" m"m‘w #Qué bienes o servicios
caraiki { COMPONENTES ) *’! debe producir o entregar el
p — programa?

(Cémo se van a generar Jos

1 3
! DIRE ccuon

2004 77
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En el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los cuatro niveles de objetivos que
corresponden a los tramos de control de control del proceso de un programa, para alcanzar los
impactos esperados:

hl BIENES Y ' |
RESULTADO IMPACTOS OBJETIVO DEL PMD
PROCESOS SERVICIOS H

Son las
p::mﬂu Son los bienes o Es el resultado
emprendidas “""‘"“I que SERWCL A yut Esla
mediante las 5 SagAaG e ls contribucién .
ublaee entrega el poblacién o drea del
movilizan los PrUgrama pass de enfoque programa, al
insumos para plis con camo logro de un
et proposito deben consecuencia de objetivo del
'::;eso establecerse la utilizacién de Plan
servicios que £Ommd Broducton s Municipal de
produce o teiminadcs o SENPOI L. Desarrolio
entrega el servicios producidos o
programs proporcionados entregados por \\\\\\l\\\\g
el programa

Si el programa esta bien disefiado, se pueden examinar las relaciones causa- efecto entre los
diferentes niveles del resumen narrativo en ascendente.

A =

El fin contribuye a un objetivo superior

Si se logra el propésito, el programa
contribuira al logro de un
objetivo superior

Cada componente es necesario para
lograr el propdésito, no
debe faltar ningin componente.

anz4 2027
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Se recomienda que cada MIR se integre por:
e Un solo objetivo para el nivel de fin;
e Un solo objetivo para el nivel de propésito;
e A nivel de componente un solo objetivo por cada bien o servicio;
e Las actividades imprescindibles y mas relevantes para generar los componentes.

Asi mismo se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones al realizar las definiciones
de los objetivos de la MIR:

1) Eliminar el uso de siglas en la redaccion de objetivos;

2) En la descripcion de los objetivos evitar el uso de términos genéricos, que no dejen
claramente establecido el resultado que busca el objetivo;

3) En el propdsito se recomienda evitar las definiciones ambiguas de la poblacién
beneficiaria, se sugiere delimitarla de la manera mas breve sin dejar fuera las
caracteristicas especificas de quien recibira los bienes y servicios del Programa
presupuestario;

4) Presentar las actividades agrupadas por componente, incluyendo las principales accione
emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa.

INDICADORES '

L/ L/

N

. . Sy U4
%éﬁ%hﬁa Matriz de | arddREsilitados, los Indicadores se hforman en la
“sequnda columrty de la ARY GiH9E B son

D¢ fON |

= u.-f!’

enito Juarez S/N, entre calles 1
septiembre y carretera Glez. Glez.

i capassa_1@hotmail.com
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Un indicador de desempefio es la expresion
cuantitativa construida a partir de variables 7 \ e
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un -5 g Bk 50
medio sencillo y fiable para medir logros ‘
(cumplimiento de objetivos y metas |
establecidas), para reflejar cambios vinculados o

con las acciones del programa, monitorear y

evaluar sus resultados. o,

El indicador se debe aplicar en la planeacion, la P
programacion y el presupuesto, para utilizarse
en el seguimiento y en la evaluacion de Pp.

En tales términos el indicador debe entenderse N
que siempre es de desempeno (cumplir con el N
cometido).

Tipos de Indicadores de la MIR
Estratégicos
e Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Pp;
e Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos;
e Incluye a los indicadores de fin, propésito, y aquellos de componentes que considera
subsidios, bienes y servicios que impactan directamente a la poblaciéon
o area de enfoque;
Gestion
e Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que log
bienes y servicios publicos son generados y entregados;

L G"s 'E@fiﬁ

ééptiembre y carretera Glez. Glez.
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Recomendaciones para incluirlos en la MIR

e |as Secretarias, Direcciones y Dependencias a cargo del Pp podran revisar si entre los
indicadores contenidos en el PMD, existe alguno al que el programa contribuye directa
o indirectamente, en cuyo caso podra utilizarlo como indicador de fin.

e Siempre que sea factible utilizar informacién publica disponible como las encuestas
realizadas por el INEGI y otras institucionales;

e Si la medicion de un indicador es muy compleja, optar por construir un indicador
alternativo o sustituto, que permita estimar el logro del objetivo;

e Considerar que en los indicadores de fin, el logro del impacto esperado no
necesariamente es atribuible solo al programa;

e En la medida de lo posible, incluir los indicadores que expresen como el Pp contribuye a
la consecucion del objetivo superior, sin que ello signifique un impacto importante en
costo de la identificacion y medicion del indicador.

En los indicadores de Propdsito se recomienda utilizar aquellos que miden resultados del
programa en la poblacion o area de enfoque, asi como de cobertura respecto a la misma.

Cuando un Pp entregue componentes a mas de dos tipos de beneficiarios, se recomienda que:

e Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que |
dirigido;

e En este caso se considerara a nivel de propdsito, el indicador correspondiente al tipo

beneficiario que mejor represente el propoésito del Pp, o aquel que permita contar con |

vision mas completa entre los tipos de beneficiario.

Sobre los indicadores de actividades se recomienda no incluir indicadores de presupuesto.

La construccion de los indicadores, parte de identificar el resultado clave para cada uno de
niveles de la MIR.

e Elresultado clave es el cambio entre la situacién descrita con el problema y la situagjg
a vez alcan
. Se desprende directafg8

éﬂu ilizadqg
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Resumen

Problematica Solucidn Nivel
Narrativo
|Efectos IFines fFin
Problema Objetivo
Poblacion: Poblacidn:
Descripcion del Descripcidn del
resultado esperado:
problema:
Magnitud (linea Magnitud (resuftado
base): esperado):
JCausas {Medios f{Componentes 1.-
2.~
- 1.- 3.-
2.- [Actividades 1.1-
- 3.- 2.1

e Sentido ggl ndicador;

3.1-

Los indicadores de desempefio, indicadores de la MIR, deberan contar con una ficha técnica,
cual debera contener los siguientes elementos minimos para su adecuado seguimiento y
evaluacion:

Dimension a medir;

Nombre del indicador;

Método de calculo;

Unidad de medida;

Frecuencialde medicion;

!) QAEG“‘S; -‘ pomems 5 Tt
|
"

R.F.C. CAPOZ2R7096Y0
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ELEMENTOS DE LA FICHA TECNICA

Segun el logro de los objetivos que miden se distinguen las siguientes dimensiones de
indicadores:

Dimension Descripcion Aplica preferentemente a:

Mide el nivel de cumplimiento de los Fin, propésito,
ajetves componente y actividad

Busca medir que tan bien se ha Propésito, componente y
utilizado los recursos en la poblacion actividad

servicios producidos por el programa Componente
respecto a normas o referencias externas

Mide la capacidad para generar y
movilizar adecuadamente los recursos
financieros

Componente y actividad

- Busca evaluar atributos de los bienes o

Es Ia expresuﬁn que |dentn" ica al indicador y que manifiesta lo que desea medir con él se
recomienda:

Que el nombre exprese lo que identifique al indicador no que repita al objetivo;
Debe ser claro y entendible, no presentarse como una definicion;
e Debe ser tnico y corto.
Pebe serconsistente cop el método de calculo.

A

DL%%

—“

meﬁtiy en términ

R.F.C. CAPD20R026Y0
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Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador, se
recomienda lo siguiente:

e En la expresion utilizar simbolos matematicos, para las expresiones aritméticas no

palabras;
e Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el

afo y la fuente de verificacion de la informacion de cada una de ellas; m
e Si el método de calculo del indicador contiene expresiones matematicas complejas, se

debe colocar un anexo que explique el método de calculo.

Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se requiere expresar el
resultado de la medicién cuando se aplica el indicador.

e |La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de célculo
del indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas.
e Siel método de célculo resulta en un porcentaje, indice, proporcion y en consecuencia

el valor de la meta esta expresado en términos relativos, la unidad de medida debera
referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.

FRECUENCIA DE MEDICION
Se refiere a la periodicidad con que se mide el indicador (periodo entre mediciones).
LINEA BASE

Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempen

esperado por la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora. Al establecer metas
debemos:

Asegurar que astan di
‘r&e ;%IgAS%R ¢

eterminada debe:

ot a3

. -

Wl
DIREECIOala meitr S
ésempeno institucio
h b= b2 U

. cle -5} "_:‘

i
|
‘.
1
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e Ser factible de alcanzar, debe ser realista respecto a los plazos y a los recursos
humanos y financieros que involucran.

Se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar cuando
su desempefio sea positivo o negativo, puede tener un sentido descendente o ascendente.

e Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base, si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando es
menor significa un desemperfio negativo;

e Cuando el sentido es descendente, la meta sera menor que la linea base, si el resultado
es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio y si es mayor
significa un desempefio negativo.

e El sentido del indicador es distinto al comportamiento del indicador;

e Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas se debera indicar si e
sentido esperado del indicador es ascendente o descendente.

Para dar seguimiento y una evaluacion adecuada que nos sirva para contar con elementos }

para la toma de decisiones, se deben establecer parametros de semaforizacion que indiquen
el cumplimiento del indicador fue adecuado o esperado.

e Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento deg
indicador es :

Benito Juarez S/N, entre calles 16
septiembre y carretera Glez. Glez.

capassa_l@hotmail.com
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ELEMENTOS BASICOS DE LOS INDICADORES

Maeta del N
afo | ¥°°

MEDIOS DE VERIFICACION

Los medios de verificacion se informan en la tercera columna de la matriz, representan la \
fuente de evidencias sobre los resultados logrados. o~
Son las fuentes de informacion que se pueden ' S \\ 202

]
utilizar para verificar el logro de los objetivos a
través del calculo de los indicadores. s / \
Pueden incluir: oo \J

e Encuestas

| DIREGCIBMe} de aud
N Rlﬁ!i_str contab ,_
(- GENE

I

A \"“"——“_._ [

R.F.C. CAPD207826Y0
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Deben proporcionar la informacion necesaria para que cualquier persona pueda tener acceso a
los datos.

Los medios de verificacion obligan al que atiende el programa y define los indicadores a que
identifique fuentes existentes de informacion, si no estan disponibles, estan obligados a incluir
en el disefio del programa actividades orientadas a recoger la informacion que sea requerida.

Ejemplos:
e Estadisticas
Material publicado
Inspeccién de algan especialista o
Encuestas Pt
Informes de auditoria y registros contables s
actividedaz

EEL[PTF

SUPUESTOS

EEEEE :79.>

e Cada supuesto corresponde a un 2N
riesgo que enfrenta el programa y que

esta mas alla del control directo de los o
responsables del programa.

b i

e Solo se corsideran los riesgos que

\;\ sibilidad razonable de e
)‘?g Eljrenc:la ¥y que :

situaciones conti

DIRECCION
- GENERAL ") f_;

L 2
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Al preparar un programa, asi como al planificar su ejecucién y evaluarlo, es necesario recurrir a
una serie de supuestos, a cada objetivo le corresponde un riesgo que podria derivar en un
incumplimiento, este se debe describir en la columna de supuestos, dependiendo del impacto
del riesgo, el programa puede:

Demorarse;

Incrementar su costo;

Cumplir parcialmente sus objetivos;
Fracasar del todo.

La MML obliga al equipo que prepara el programa a identificar los riesgos en cada nivel de
objetivos (Actividad, componente, propésito y fin).

Si el riesgo puede ser evitado a un costo razonable, deben incorporarse a la estructura del
programa componentes y actividades necesarias para evitarlo, si no se puede evitar deben
identificarse las acciones que pueden solventar las contingencias y quienes pueden ejecutarlag.

i -""geptiembre y carretera Glez. Glez.
2024 2027 \
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Al completar los supuestos, debemos revisar si la informacion de la MIR esta completa y
guarda consistencia. Para ello se llevan a cabo tres analisis:
ANALISIS DE SUPUESTOS
1) Anélisis de los supuestos;
2) Analisis de la légica horizontal,
3) Andlisis de la légica vertical.

Analisis de la logica horizontal

Si el programa esta bien disefiado, se pueden
examinar las relaciones causa-efecto,
analizando la l6gica horizontal de la matriz, de
derecha a izquierda.

La loégica horizontal se resume en los siguientes
puntos:

e Se han identificado supuestos para cada
nivel del resumen narrativo;

e Los medios de verificacion identificados
son los necesarios y suficientes para
obtener lgs datos requerjdos para el
calculo delindicadores;

Lf C?\lbﬁmﬁ ores .cleﬁni ‘_
‘J - un buen seguimiento i{’h_

\ evaluar gdécuadam
DIRE Goblettds.

“""‘.‘!:
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Analisis de la logica vertical

La légica vertical permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los
diferentes niveles de la matriz, esta se analiza de abajo hacia arriba, para esto se realizan las
siguientes

preguntas de control:

¢ Las actividades son suficientes y necesarias para lograr cada componente?
¢ Los componentes son suficientes y necesarios para lograr el propdsito?

¢ El logro del proposito ayuda al logro del fin?

¢ El fin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

Analisis de logica vertical

Si se complementan las actividades
programadas y se cumplen los supuestos
asociados a estas, se lograran producir los

componentes. \
= | — o
: o |

IHOE
!

I

Si se producen los componentes detallados en
la MIR y se cumplen los supuestos asociados a
estos, se lograra el proposito del programa.

ne

Si se logra el propdsito del programa y se
cumplen los supuestos asociados a este, se
contribuira al logro del fin.

ARG

(k‘\ 9%81%&13!& logro del fi \\ ;

v:gentes los supue tos aso ,la

l
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GLOSARIO

Actividades: Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan las
principales acciones o recursos asignados para producir cada uno de los componentes.
Analisis del problema: En el ordenamiento de las causas y los efectos detectados en un
esquema tipo arbol, donde el tronco es problema definido, el punto de partida, las causas son
las raices y los efectos las ramas, el andlisis del problema se realiza con base en los hallazgos
de un diagnéstico previo, que contenga evidencia cuantitativa y cualitativa sobre el problema,

sus origenes y consecuencias.

Area de enfoque: Ver poblacion.
Acciones de mejora: Actividades determinadas e implementadas por los titulares de area y
demas servidores publicos del municipio, que serviran para prevenir, disminuir, administrar o
eliminar los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas.

Areas de oportunidad: Situaciones, tendencias, cambios o nuevas necesidades del entorno

institucional, que se pueden aprovechar o destinar para mejorar el municipio.

Calidad: Dimension del indicador que busca evaluar atributos de los bienes o servicios
producidos por el programa respecto a normas o referencias externas.

Componentes: Son los bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
cumplir con su propdsito, deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados.

Comité: El comité de Control Interno y Desempefio institucional es el 6rgano que contribuy
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, impulsa el establecimiento y actualiza
del control interno Institucional, asi como el analisis y seguimiento para la deteccion y
administracion de riesgos.

Definicion del indicador: Precisa que se pretende medir del objetivo al que esta asociado
debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

Definicién del objetivo: Es la traduccion de causas-efectos en medios-fines para definir la
situacion futura a lograr que solventaré las necesidades o problemas identificados en el arb

Insiste en identificar de entre las demandas sociales u
iene posibilidades de ser resuelta a través de la
sus programas derivados.

““&ccion municipal,

' Dgﬁggm -calida- f

\ . . - AL-
|- GENERAL"
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Economia: Dimensién del indicador que mide la capacidad del programa que lo ejecuta para
recuperar los costos incurridos, ya sea de inversion o de operacion. Términos y condiciones
bajo las cuales se adquieren recursos, en cantidad y calidad apropiada al menor costo posible.
Eficacia: Dimensién del indicador que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.
Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, en términos de oportunidad, calidad y
cantidad.

Eficiencia: Dimension del indicador que mide que tan bien se han utilizado los recursos en la
produccion de los resultados. Lograr los objetivos y metas programadas con la menor cantidad
de recursos.

Estructura Analitica del Programa Presupuestario EAPp: Es la herramienta que explica la
razén de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema,
necesidad u oportunidad de desarrollo y los objetivos y medios para su solucion, asi como la
secuencia légica entre los mismos.

Fin: Descripcion de como el programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solucion de
un problema de desarrollo o la consecucion de los objetivos del PMD y sus programas
derivados.

Frecuencia de medicién: Es la periodicidad de tiempo con que se realiza la medicion del
indicador.

Gestion para Resultados (GpR): Es el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos
aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qu
se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir la creacion del valor

publico.
Indicador: Es el instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y es un
referente para el seguimiento de los avances y la evaluacion de los resultados alcanzado >\

Indicador de desempeiio: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorea y evalta sus resultados, los indicadores de desempeno
pueden ser-idicadores estratégicos o indicadores de gestion.

Indicador estratggico: Un indi ador e 3 égico cuando:

— —
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Indicador de gestion: Un indicador de gestion es cuan

e Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir sobre la forma en que los

bienes y/o servicios son generados y entregados.
e Incluye los indicadores de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes
y servicios para ser utilizados por otras instancias.

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.
Loégica vertical: Permite verificar la relaciéon causa-efecto directa que existe entre los
diferentes niveles de la matriz (resumen narrativo), se realiza de abajo hacia arriba.
Logica horizontal: Establece como se controlara y medira el logro de cada nivel de la matriz y
de dénde se obtendra la informacion necesaria para ello, constituye la base para el
seguimiento, el control y la evaluacion del programa.
Impacto o efecto: Consecuencias que se generarian en la institucién, en el supuesto de
concretarse el riesgo.
Matriz de indicadores para resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que en
forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Pp, asi como su
alineacion con aquellos del PMD, incorpora los indicadores que miden los objetivos y
resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores, describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos
para producirlos, incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desemperfio del programa.
Medios de verificacion: Indican las fuentes de informacién que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) ser lograron.
Meta: Permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de desempefiq
esperado por la organizacion y permite enfocar hacia la mejora.
Método de calculo: Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para
indicador.
Metodologia de marco légico (MML):

erramienta de planeacion estratégica basada en la
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Nombre del indicador: Es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo que
se desea medir con él.

Objetivo estratégico: Se orienta a cumplir los objetivos del PMD y busca resolver problemas o
necesidades de poblacién o areas de enfoque especificos, a través de sus programas
presupuestarios.

Parametro de semaforizacion: Son los parametros que sirven para poder dar seguimiento,
realizar la evaluacion adecuada y contar con los elementos para la toma de decisiones, asi
como para identificar si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Plan Municipal de Desarrollo: Documento que establece los ejes de politica publica, a partir \
de los cuales se determinan los objetivos municipales, las metas, estrategias que rigen la
accion del gobierno municipal.

Poblacién o area de enfoque: La poblacion o area que presenta el problema, necesidad u
oportunidad que justifica al programa y por ende se ha elegido o pudiera ser elegible para ser
beneficiaria del mismo. Se distingue de la manera siguiente:

e Poblacién o drea de enfoque potencial: Cuando se trata del universo global de la
poblacion o area referida.

e Poblacién o drea de enfoque objetivo: Cuando se trata de la poblacion o area que
programa pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a I
totalidad de la poblacion o area potencial o una parte de ella.

e Poblacién o drea de enfoque atendida: Se refiere a la poblacion que ya fue atendid
por el Pp.

Presupuesto basado en resultados (PbR): Es el proceso que integra de forma sistematica,
en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados a
éstos. Lo anterior con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblaci
elevar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de cuentas y
transparencia.

Principios de GpR: La gestion para resultados se fundamenta en:
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Propésito: resultado directo a ser logrado en la poblacion opfeti¥o como consecuencia de la
utilizacién de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa.
Resultado clave: Es el cambio sustantivo entre la situacion descrita con el problema y la

situacion descrita una vez alcanzada la solucion del problema.
Resumen narrativo: Son los objetivos que se pretenden alcanzar con el Pp, en el marco de la

matriz de indicadores para resultados, el resumen narrativo corresponde a la primer columna

de la matriz

Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno), que derivado de la combinacion de su \
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de los \
objetivos y metas.

Seleccién alternativa: Consiste en seleccionar dentro del arbol de objetivos, las opciones de
medios que pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las

restricciones que apliquen en cada caso, particularmente su factibilidad técnica y
presupuestaria. Corresponde a la ultima fase de la identificacion de la solucion del problema
planteado.
Sentido del indicador: Se refiere al sentido que debe tener el comportamiento del indicador
para medir su avance. El sentido de un indicador permite conocer cuando un resultado
representa un desempefio positivo o negativo, puede tener un sentido ascendente o
descendente.
Sistema de Control Interno y Desempefio Institucional: Es el componente clave de PbR,
permite la valoracion objetiva del desempefio de los programas y politicas publicas a traves de
la verificacion del cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y dg
gestion para: ‘
1) Conocer los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los
programas;
2) Identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto;
3) Mejorar la calidad del gasto mediante una mayor productividad y eficiencia de los
procesos municipales.
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