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l. Antecedentes.

e log Estados Unidos MexicaRos’ &f
%ﬁ)bernado por un Ayuntamiento’de
Predidente o Presidenta Municipal y el
nuamero de regidurias y sindicaturas que laley determine, de conformidad con el
principio de paridad. La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. Principio que se reproduce
en la Constitucion Local del Estado de Hidalgo, en su articulo 122.

La fraccién Il, del 115 de la Constitucién Federal, y el 141, fraccién Il de la
Constitucion Local, otorgan a los Ayuntamientos la facultad reglamentaria, lo que
les permite expedir los Bandos de Policia y buen Gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organice la administracién pablica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y )
aseguren la participacion ciudadana y vecinal. ‘ '

-

de los objetivos institucionales. Al respecto, se deben establecer instrumentos que
aseguren que la informacién relevante cuenta con los elementos de calidad
suficientes y que los canales de comunicacién tanto al interior como al exterior son AT
efectivos. Por ello, la administracién municipal requiere de la formalidad en la
comunicacién, que permita expresar la informacién generada en tiempo
determinado, bajo criterios de calidad, eficacia y eficiencia; es decir, contar con un
proceso de comunicacién que facilite el flujo de informacién, asi como desarrollar
de manera eficaz las responsabilidades y actividades institucionales que tienen
encomendadas. En este sentido, la comunicacién entre personas servidoras
publicas y la ciudadania debe de facilitar el entendimiento en todos los niveles y
coadyuvar en la realizacién de las actividades de la administracién municipal con
oportunidad, suficiencia y precision, garantizando mejores resultados a la poblacion.

Contar con buenos mecanismos de comunicacién es indispensables para el logro g
)

Es por ello que para garantizar que la administracién pulblica utilice informacion de
calidad para respaldar el control interno, se emiten los presentes Lineamentos de
Comunicacion Interna y Externa del Gobierno Municipal de-Santiago de Ahaya,
Hidalgo. | 1

En estos lineamientos se establecen los canales y medios de comunicacion dirigidos
al interior y al exterior del Gobierno Municipal, asi como criterios;: actividades y
responsabilidades que permitan una eficaz y eficiente comunicacion -interna y
externa entre los irteisados de los diferentes niveles y Unidades Administrativas

i
74
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desarrollen dentro del gobierno municipal.

o O

O 0O O O

O

BIENESTAR PARA TI

Marco normativo.

Marco Integrado del Control Interno (MICI)
Manual Administrativo de aplicacion estatal en materia dt
para el Estado de Hidalgo. ‘
Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Hidalgo.

Reglamento para la Administraciéon Publica Municipal de Santiago de
Anaya, Estado de Hidalgo. -
Manual del Organizacién del Municipio de Santiago de Anaya
Manual de Procedimientos del Municipio de Santiago de Anaya

Objetivo general. %

Establecer mecanismos de comunicacion interna y externa que permitan a las
diferentes Unidades Administrativas facilitar, integrar, difundir y optimizar la
informacién y/o documentaciéon mediante una adecuada comunicacién para facilitar
el logro de los objetivos y metas de la administracion municipal.

Iv.

O

V.

Estos lineamientos seran de observancia general y obligatoria para.todas las
personas servidoras publicas que integran el Gobierno Municipal-de-Santiago de
Anaya, Estado de Hidalgo.

Objetivos especificos.

4

Brindar a las personas servidoras publicas los medios que permitan a las
unidades administrativas utilizar informacién pertinente y de calidad para la
consecucion de los objetivos institucionales.

Lograr que las unidades administrativas comuniquen internamente y
externamente por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria. |
Hacer de conocimiento las herramientas de comunicacion mterna y externa
para su correcto uso. \

,‘\ \
\ »

Ambito de aplicacion.

N\
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BIENESTAR PARA TI
s o, () e

VI. Glosario. '\ v
- - » \ ~ / .'j /” , ‘\» ,

1) Comunicacién Formal: es on acion que esta desarrollado para‘sgf—

Vg » NG S OF A By . \//"17,"\ e 2 |

transmitido a partir de reglas, estandares y procesos profesionales y-qug; al

10
log

.\
ia coloquial o inculta. Tambiénpse 1€027 | \ \/
diferentes niveles de una estructura organizacional, y que se rige sobre
determinadas politicas y regulaciones.

2) Comunicacién Informal: Es aquella que surge de manera abierta por
emisores de las distintas unidades administrativas del gobierno municipal, e
incluso de por emisores externos, dada la interaccion entre sus integrantes,
por lo cual esta comunicacién no se considera institucional y tiene como
caracteristicas su variedad, dinamismo e inconsistencia.

3) Comunicacion horizontal: Se desarrolla entre personas servidoras
publicas del mismo nivel jerarquico o similar, utiliza generalmente fuentes
formales.

4) Comunicacién vertical: La cual serd ascendente si la informacion fluye
desde el personal subordinado hacia los jefes en términos del organigrama
establecido.

Sera descendente si la informacion fluye de los niveles jerarquicos mas altos
hacia quienes ocupan niveles jerarquicos mas bajos.

5) Comunicacion interna: Es aquella que crea vinculos informativos de
diversa naturaleza entre las diferentes unidades administrativas, ya sea
entre distintas areas o entre personas servidoras publicas de una misma
unidad administrativa.

6) Comunicacion externa: Es aquella que se da entre areas de la
administracién municipal y agentes del exterior con los que se vincula, como
entidades del gobierno federal, estatal y/o municipal, instituciones
educativas, personas fisicas o morales del sector publico y privado y publico
en general.

7) Medios de comunicacion: los canales a través de los cuales fluye la
informacion entre las personas servidoras publicas y/o terceros relacionados
con el Gobierno Municipal. |

ViIl. Comunicacién Interna

1) La comunicacion interna dentro del gobierno municipal es aquella dirigida a
personas servidoras publicas o areas pertenecientes al Gobierno Municipal,
Se desarrolla como respuesta a las necesidades de las- actividades que

5, asi'mismo la
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VIll. Comunicacion interna formal.

1)

N
§§rSANTIAGo,

DE ANAYA 2024-2027

= D
((\\ BIENESTAR PARA TI
prlembsiatlieit i i

A

»
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informacién generanjide
objetivos institucionales:,

, 2024 . 2027
Para lograr emplear unaob comunicacion interna dentro del gobierno \
\

¢ gé;"c?:jidad y oportuna, para el log‘:r'\,g\d,e_; ‘

municipal, todas las personas servidoras publicas del municipio deberan
cumplir con lo siguiente:

a) Es obligacion de los colaboradores el manejar de manera confidencial \
la informacién del municipio de Santiago de Anaya, Hgo., como ente \
juridico.

b) Se deberd manejar una comunicacién formal y respetuosa con los
titulares, encargados y en general con todas las personas servidoras
publicas.

c) Se deberan respetar los niveles jerarquicos en todo acto de
comunicacion.

d) Se debera informar sobre la implementacion o cambio de alguna
herramienta de comunicacién interna que tenga que ver con las
personas servidoras publicas, haciendo oficial su uso, solicitando a los _
usuarios que a partir de ese momento deben comenzar a utilizarlos.

e) Ningun Oficio, comunicado o publicacién de caracter interno que se
proyecte difundir debe de contener propaganda politica y/o atentar
contra la integridad de alguna persona servidora publica y/o persona en
general.

f)  El uso de correo electrénico institucional se sugiere como uno de los
principales canales de comunicacién interna, ya que permite el ahorro
de tiempo y utilizacién de papel, es de uso estrictamente profesional y
no de caracter personal.

g) Se hara uso principalmente de oficios, circular, memorando, con base a
las necesidades de comunicacion.

h) Lainformacién se retirara de estos medios con base en la temporalidad
de la misma.

Los medios de comunicacion interna formal de la administracién municipal
son: s

a) Oficio interno: Instrumento de apoyo para la transmisién de
informacion de caracter oficial. Comunicaciéon formal escrita que se

" &'}\)\ Pagina 6 de 20
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b)

d)

DE ANAYA 2024-2027

plasmarse en la hoja membretada oficial de mumcnplo <
Tiene como propésito Informar instrucciones, normas, ordenes ¢ N1l S
informes, notificaciones, avisos, gestiones de asuntos, respuestas,a\ .2027

peticiones.

Circular: documento de caracter interno que transmite informacion con
la finalidad de implementar nuevos cursos de accién o continuar
desarrollando procesos administrativos. Se puede derivar de alguna
disposicién juridica o administrativa.

Tiene como propésitos transmitir informacién en linea horizontal o
vertical descendente con el fin de comunicar simultaneamente un
mismo asunto a varias personas.

Informa acuerdos, instrucciones, procedimientos, recomendaciones,
especificaciones e interpretacion de normas, reglas, decisiones,
informes, informacién de observancia en general y avisos.

Correo electrénico: medio de comunicaciéon para la emision
electrénica de informacioén oficial. El correo electrénico o e-mail es una
herramienta tecnolégica de comunicacion Util para el envio de
comunicados internos y comunicacion externa; a cada area
administrativa se le asignara un correo electrénico institucional y
contrasefia. Este correo serd utilizado y su uso queda bajo
responsabilidad del titular y/o encargado de cada area.

Para efectos de compartir informacién o archivos digitales de gran
tamafio, las areas de la administracion municipal pueden optar por la
creacion o uso de correo electrénicos de Gmail, Outlook o Hotmail, los
cuales deberan crearse con el nombre del area y notificar sobre su uso
a la Secretaria General Municipal.

Tiene por objetivo informar la gestion de asuntos o peticiones juridico-
administrativas, instrucciones, invitaciones oficiales, informes, avisos,
recordatorios y respuestas a peticiones.

Tablero notificador: Es un medio de dif
conocer los informes y comunicados i
procedimientos actualizados, calendari¢

notificaciones, solicitudes, citaciones, , resy lu@nes el cual'se encuentra

colocado en la planta alta de pala I/O:mi_ﬁlCl al\lugar publico a Ia wsta :

i6n que se utiliza para dar a
ernos como son politicas o
de actividades,: circulares,

//‘
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1) Los medios de comunicacién interna informal de la administracic'(ngm n
son Z1%

a) Mensajeria instantanea WhatsApp: comunicacién a traves de’;_ v/,’;-’ R\
mensajeria instantanea, utilizada de manera adecuada y respetuosa;_ /:,\,.
con un objetivo claro, la cual es una via alternativa de distribucién’ de
informacién para las personas servidoras publicas; es una
comunicacion informal, rapida y directa.

Tiene como objetivo, informar instrucciones, invitaciones oficiales,
avisos, recordatorios e informacién de observancia general.

b) Teléfono: Instrumento de apoyo para transmisién oportuna de
informacién de manera oral. El teléfono es una forma muy util de
comunicarse dentro de una institucién para lograr transmitir de manera
breve los asuntos importantes que conciernen a dicha organizacion,
informa instrucciones, avisos, recordatorios y peticiones.

c) Verbal: comunicacion informal o platica cotidiana y a través de la
convocacion de reuniones internas o audiencias diversas en distintas
dependencias, entidades municipales, dependencias, unidades o
areas administrativas.

X. Comunicacion Externa.

1) La comunicacién externa de la administracién municipal es la comunicacion
que tiene origen en las personas servidoras publicas y que se dirige a las y
los ciudadanos, asi como a dependencias de los diferentes niveles de
gobierno. La informacién generada debe de ser de calidad y oportuna para
el cumplimiento de los solicitado y para entendimiento de las personas
externas a la administracion municipal.

‘Comunicacion externa formal.

Oficio externo: Se utiliza cuando se requiere ;ef,sta’lblecer
comunicacién con personas fisicas o juridico-colectivas, fuera del
gobierno municipal de Santiago de Anaya, Hgo., asi-como con
institucipnes pertenecientes a los gobiernos federal, estatal o

N Pagina 8 de 20
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municipales el cual se debera plasmar en la hoja membreta'
del municipio. \
Tiene como propésitos Informar instrucciones, normas, érdl
informes, notificaciones, avisos, gestiones de asuntos y respuesta
peticiones. 2024 -
b) Correo electronico: Para efectuar este tipo de comunicacion externa,

se debe priorizar el uso del correo electrénico institucional. Permite a ‘
las personas servidoras publicas del gobierno municipal comunicarse “\\ b
con otras personas o dependencias dentro de los diferentes niveles de \\
gobierno.

Xll. Comunicacion Externa Informal.

1) Los medios de comunicacién informal de la administracion municipal son:

a) Pagina de internet: instrumento de apoyo para la transmision
oportuna de informacién histérica, contable, presupuestal y de
transparencia emanada de la administraciéon publica municipal.

Tiene como propédsito Informar avisos, recordatorios, convocatorias,
procesos de licitacién y cuenta con el portal de transparencia.

b) Teléfono: instrumento de apoyo para la transicién oportuna de

informacién de manera oral, el teléfono es una forma muy util de

comunicarse al y desde el exterior de la institucion para logara
transmitir de manera breve los asuntos importantes que conciernen.

Redes sociales: la comunicacion a través de plataformas sociales,

son el instrumento de apoyo para la transicion oportuna,

x\\

principalmente para dar a conocer a la ciudadania informacion
relevante de la administraciéon municipal y asi mismo recibir toda
-aquella informaciéon que los ciudadanos expresan en relacion a la
informacién de la administracion municipal.

Verbal: comunicacién informal o platica cotidiana y a través de la

convocacion de reuniones internas o audiencias diversas.en distintas \i}\
dependencias, entidades municipales, dependencnas,/ unldades .0 \5'
areas administrativas. [ & B Wy \% %
Pantalla para informacidn visual y auditiva: comumcacuon mformalf =t
a través de pantallas colocadas en lugares estrateglcos dentro de’los \«"lj
edificios del gobierno municipal, en las que se proyectan wdeos e =7

imagenes con informacién relevante para dar a cqnocer a la
cmdadanl\a

N
N\
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Xlll. Lineamientos generales.

Municipal, independientemente de si buscan ser utilizadas de manera |nterna~

27N A

o externa, deben de sujetarse a lo siguiente: 2024 . 2027

a) Deben de ofrecer alglin beneficio para los destinatarios, ser claras y
precisas.

b) Se debe evitar que las comunicaciones den pie a interpretaciones
erradas.

c) Los contenidos de ninguna forma pueden ser ofensivos, sexistas,
racistas, discriminatorios u obscenos.

d) Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, genero, religién,
origen étnico, localizacion geografica, orientacion sexual,
discapacidad, apariencia fisica o estrato social.

e) No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso
comun en algun lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser
consideradas ofensivas.

f)  Los contenidos deben apegarse a las normas basicas de ortografia,
gramatica, sintaxis y estilo establecidas por la Real Academia
Espaniola.

g) Las Hojas membretadas deben de ser utilizadas para la emisién de
oficios, circulares y memorando, en general en todos los medios de
difusién interna o externa con informacion oficial de la administracion.

h) Las areas deben de ofrecer solo aquellos contenidos que sean de su

competencia y sobre los cuales se tengan completa seguridad en
términos de veracidad de los mismos. En caso de ofrecer contenidos
tomados de un tercero ajeno a la institucion, se deben incluir la fuente

- de donde fueron tomados.

En los casos en que solicite informacién de los particulares, se debe

contar con su autorizacion y aclarar que la misma sélo _sera utilizada

para los fines para los cuales fue solicitada a través’ del awso de
privacidad correspondiente. 7e~N \

Para hacer uso (reproduccion, transformacion, o puesta a dISpOSlCIOn)

de materiales y obras protegidas para el derecho de autor,”debe

cerciorarse de contar con la debida autorizacion. del tltular de los
derechos sobre dicho material.

La proteccién del derecho de autor se aplica sobre los textos,

lmagenes d|ijos fotos y cualqwer otro material grafico, sonoro o
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)] La proteccion de los derechos de propiedad intelectual y prop
industrial se observara en lo relativo a marcas, nombres comer' :
logos, ensefias, lemas, nombres de dominio, secretos empresanales
saber-hacer, disefios industriales, patentes, modelos de utilidadyy . 202~
derecho de autor.

m) En caso que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o
cualquier situacioén en la que el contenido que, en duda, se debe de
corregir esta informacion de la manera diligente.

XIV. Informacion de calidad y fuentes confiables.

1) Toda la informacién que se transmita interna o externamente debe provenir
de fuetes confiables.

Las fuentes confiables de informaciéon son materiales que han sido publicados con
un proceso que garantiza su veracidad. Para identificarlas, se puede considerar la
autoria, el propésito, la actualizacion y la veracidad.

2) Para los efectos de estos lineamientos, seran consideradas fuentes
confiables de informacion: la pagina web de municipio, la Plataforma
Nacional de Transparencia y toda aquella informacién obtenida por medios
de comunicacién oficial gubernamental.

3) Las unidades administrativas proporcionaran la informacién que no se
encuentra bajo ningun criterio de reserva o confidencialidad de datos
personales.

XV. Lineamientos para la emision de oficios.

1) Para la comunicacion interna y externa, se utilizaran medios escritos; en este

caso, oficios dirigidos entidades internas o externas a la Presidencia \
Municipal, con la finalidad de notificar, solicitar y/o remitir mformamon los
cuales tendran la siguiente estructura (Ver anexo A): :

Area que emite el escrito: Mencionar el area| generaldoral del
documento. Sera el primer elemento del documento, se: almeara ala
derecha en la parte superior, con un tamario de letra’de 11." " .

Numero de control: Clave o numeracién con la que se-identificara el
documento. El cual se compone de las siglas que~identifican al
Municipio de Santiago de Anaya, siglas que identifican al area emisora
y numero consecutivo interno del area, nimero consecutivo general
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Correspondencia, a través del mecanismo que para tal é\f' St
designe); y en caso de un mismo asunto dirigido a dlfer
destinatarios se debera colocar una letra minuscula en orden— 7
alfabético; y posteriormente, el afio de emision. Este rubro se escribe ““’
en letra mayuscula y se alineara a la derecha en la parte superior del
documento, con un tamafio de letra de 11.

Lugar y fecha: Debera contener el lugar y fecha de elaboracion (mes,
dia y afio), ejemplo: Santiago de Anaya, Hidalgo; enero 11, 2023. Este
rubro, se alineara a la derecha en la parte superior del documento, con
un tamano de letra de 11.

Asunto: Se indicara brevemente, el asunto que trata el documento
gue se emite. Este rubro, se alineara a la derecha en la parte superior
del documento, con un tamario de letra de 11.

Destinatario: Se indicara con abreviatura la profesién, seguido del
nombre completo del destinatario. Posteriormente, se indicara el
puesto o cargo, area o dependencia de adscripcion. Este rubro se
alineara a la izquierda, en letras mayusculas y negrita, con un tamaiio
de letra 11.

Con atencion a (AT’N): En caso de que el oficio requiera ser atendido
por alguna persona mas, ademas del destinatario principal; se
agregara este rubro, indicandolo con la abreviatura “At'n.-"; seguido de
la profesién y nombre de la persona, en el siguiente renglon se
identificara su cargo. Este rubro se ubicara después del destinatario
principal y alineado a la derecha, en letras mayusculas y negrita, con
tamario de letra de 11.

Cuerpo y/o desarrollo: Es el contenido del oficio, en el que se expone
de manera clara y precisa, la fundamentacién y motivacioén; asi como
el asunto, requerimiento, solicitud o tema que da lugar al documento.
Este rubro, debera estar justificado.

Cierre o despedida: Para este rubro, ademas de la despedida, se
sugiere agregar numero telefénico o correo electrénico para contacto
cuando asi lo amerite al asunto. RN
Sello y firma: Se plasmara el nombre completo de:la persona que
emite el oficio, anteponiendo, con abreviatura su titulo o profesmn asi
como, su cargo o puesto. El sello del area emisora; se colocara al lado
izquierdo del nombre y firma.

Con copia: Se antepone la abreviatura (c.c.p.) Este ultlmo rubro,
indica que la copia del documento se entregara a una o varias
personas o areas que se describan, asi como, una copia que se
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ingresara al archivo interno o minutario. Alineado a la izquierda
un tamario de letra de 5. N0

k) Firmantes: Se registraran las iniciales del Presidente Munici'p@jf,}_,: .2
seguido del Titular del area que emite el oficio, continuo de las iniciales
del personal administrativo que elaboré el documento. Alineado a la
izquierda, tamarno de letra de 5.

) Numero de pagina. Debera colocarse al pie de pagina izquierdo, en
el formato siguiente: Pagina 1 de 1, tipo de letra Arial, numero 8.

XVI. Especificaciones de formato de oficios.

1) De manera uniforme, los formatos para el texto seran:
a) Letra Arial nUmero 12;
b) Margen: izquierdo 3.00 cm., derecho de 3.00 cm., superior de 3.50
cm., e inferior de 2.50 cm.;
c) Interlineado de texto de 1.15 centimetros;
d) Sangria inicial de 1.5 centimetros.

2) Numero de oficio, se integrara de la siguiente forma.

a) Sigla del Municipio de Santiago de Anaya (MSA), seguido de un guion;

b) Sigla o abreviatura de la dependencia o unidad administrativa, seguido
de un guion;

c) Sigla o abreviatura del area, seguida de un guion;

d) Numero de oficio interno en 04 cuatro digitos, seguido de un guion;

e) Numero de oficio general en 04 cuatro digitos, seguido de diagonal (/);

f) Ano de emision.

En caso de que un oficio con el mismo contenido sea enviado a

diferentes destinatarios, se agregara un guion seguido de una letra

minuscula que debera ser consecutiva iniciado con la “a”

*\-(_a> ][ ) ] [ 0 ][ 2 ][ o ](m]fﬂ ]
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membretada, y externamente deberan imprimirse en hoja tipo opahna—’

3) Los oficios que se turnen internamente deberan imprimirse en\hOJa

membretada del Ayuntamiento.
XVII. Difusién de informacion (interna y externa).

1) Las areas de Comunicacion Social y Unidad de Transparencia, son
responsables principales de la difusion de informacion de caracter interno y
externo, publicado en el portal digital del Municipio, Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) y redes sociales institucionales; a
tales areas les corresponde Unicamente el disefio y publicacion de la
informacién que responsablemente generan cada una de las unidades
administrativas.

2) La informacion de caracter interno, se realiza utilizando las lineas de
autoridad establecidas. Los medios mas comunes para la difusion de
informacién son los oficios emitidos por la dependencia dirigidos al personal,
sea a una o varias unidades administrativas o a todos los servidores publicos;
los carteles, publicaciones y los comunicados que las unidades
administrativas pretendan difundir entre los servidores publicos.

3) La difusién de informacién externa se realiza a través de los siguientes
medios: Portal Digital del Ayuntamiento www.santiagodeanaya.gob.mx,
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), correo
electrénico y pagina institucional de Facebook Gobierno Municipal de
Santiago de Anaya, Hidalgo, principalmente.

Para efectos de estos lineamentos se estara a lo dispuesto en el capitulo
“Medios de Publicidad, Comunicacién, Notificacion y Convocatoria Oficiales
del Gobierno Municipal” contenido en el Reglamento para la Administracién
Publica Municipal de Santiago de Anaya, del Estado de Hidalgo.

Todas las Unidades Administrativas pueden solicitar la -difusion de
informacion, a través del area de Comunicacion Social: y/owUmdad de
Transparencia; las areas o direcciones seran las responsables del contenldo
de la informacion. @& EMD \

. Archivo de documentos.

N
|\

_C\
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1) La Ley de Archivos del Estado de Hidalgo, en su articulo 5, dlc\e
persona tendra acceso a la informacién que obre en los archivos del Estado DF BN
salvo que se trate de aquella que tenga el caracter de reservada;o1. 207
confidencial que proteja la normativa aplicable.

Para dar cabal cumplimiento a lo enunciado en el parrafo anterior; todas las
personas servidoras publicas deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias y funciones.

2) Deberan preservar sus documentos en archivos administrativos a traves de
los medios disponibles, la informacién debera de ser completa y actualizada
sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

3) Adicionalmente, al Organo Interno de Control se le enviara electronicamente
y mensualmente el minutario generado de los nimeros de oficio solicitados
por cada una de las Unidades Administrativas del Ayuntamiento, para tales
efectos el Organo Interno de Control establecera el mecanismo mediante el
cual se entregara el minutario.

4) A través de la Secretaria General Municipal, especificamente del titular del
Archivo Municipal; se brindara apoyo, supervision y capacitacién en materia
de archivos al interior de cada una de las unidades administrativas que
integra la Presidencia Municipal de Santiago de Anaya.

XIX. Unidad Central de Correspondencia.

1) La Unidad Central de correspondencia es el area encargada de hacer llegar
la correspondencia externa y en su caso las solicitudes internas a cada una
de las areas de la administracion municipal debiendo garantizar los
siguientes aspectos:

a) Registro: Debe garantizarse que todas las solicitudes que ingresen a
través de la Unidad Central de Correspondencia se registren.de
manera fisica y digital en la plataforma que para tales efectos se
designe.

b) Recepcion: Todas las solicitudes deberan contar con eI sello
fechador, en donde se anote el nombre o rubnca de qunen recnbe yen
su caso se describa la cantidad y tipo de anexos. dela sohmtud

c) Seguimiento: El turno original debera sercanallzado dlrectamente '

al g\rea de destino para su seguimiento.

)< \\  Pagina 15 de 20
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En caso de que el oficio o la solicitud implique el cumpllmlento dentr_ /=
de un plazo o termino establecido por autoridad ]udlmal 7
administrativa, deberan turnarse de manera inmediata al area de e
destino para su atencion. )24 . 2

d) Despacho: Organizar y separar la correspondencia de acuerdo aI
area o persona servidora publica a la que se dirija y garantizar que le
sea entregada en tiempo y forma.

XX. Sistema de solicitudes, Santiago de Anaya.

1) Para garantizar el debido tratamiento de la informacién, asi como agilizar el
proceso de tramite y autorizacion de solicitudes dentro de la Administracion
Municipal se implementé el Sistema de solicitudes de Santiago de Anaya, el
cual es administrado por la Unidad Central de Correspondencia.

Para su correcto funcionamiento se establecen las siguientes reglas de
operacion:

a) Todas las solicitudes y oficios externo recibidos en la Unidad Central
de Correspondencia, seran registrados en el Sistema de Solicitudes
de Santiago de Anaya.

b) Unicamente los oficios de solicitud internos que requieran la
autorizacion de la Presidenta Municipal seran ingresados a través de
la Unidad Central de Correspondencia para ser registrados en el
Sistema de Solicitudes, Santiago de Anaya. Quedan exentos de esta
regla los oficios de solicitud de combustible, los cuales se haran llegar
directamente a la oficina de Despacho de Presidencia para su
tramite.

c) Los titulares y/o encargados y personal administrativo contaran con
un usuario y contrasefia intransferible que les permitira ingresar al
Sistema de Solicitudes, Santiago de Anaya, en el enlace siguiente:
http://192.168.1.201:83/Solicitudes/pages/inicioSesion.php

d) Elacceso al sistema GUnicamente podra realizarse a traves de equipos
de computo conectados a las Red de internet habllltada para tales

efectos, con la finalidad de resguardar la mformaCIon contemda enel b
Sistema de Solicitudes, Santiago de Anaya. \ 7}

e) Una vez que la Unidad Central de correspondenma reglstre élsoficio —M
o solicitud en el sistema, podra ser consultado por-el-area receptora jr"

__bpara su tramite, ademas de que sera turnado fisicamente-al area /\/
. ‘correspondiente. '
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f) Al realizar la consulta se podran identificar todas las solicitudes, la

autorizadas, pendientes y no autorizadas.

g) La Presidenta Municipal de Santiago de Anaya Hidalgo, podra

autorizar oficios y solicitudes a través del Sistema de Solicitudes,

Santiago de Anaya, en tal supuesto una vez

Sistema generara una version digital del archivo que contendra un

cbdigo QR que unicamente podra consultarse
de internet de la Administracién Municipal, el
la siguiente informacién:

jCodigo QR valido!
Detalles de la Solicitud
ID de Solicitud:
Titulo:
Solicitante:
Fecha:
Fecha de Actualizacion:
Estado de Solicitud: autorizada
Motivo de Autorizacion:
Observaciones:
Tipo de Solicitud:
Documentos Entregados:
Costos:
Detalles de la Partida Perteneciente
Partida:
Partida General:
Partida Especifica: .
Detalles de la Comunidad y Area
Nombre de Comunidad:
Area:
Caodigo QR
XXL De la interpretacion.

Interno de Control seran los encargados de inte

mlsmos

seran sancionados conforme a las normas legales
congreto.

El Comité de Control Interno y Desempefio Institucional asi como el Organo

> \lineamientos y de resolver o aclarar cualquier asunto.no: prewsto en los

) Las personas servidoras publicas que, como resultado del mcumpllmlento de
alguna de las disposiciones contenidas en estos lineamientos, se ubique en
algun supuesto, de responsabilidades previstas por la normalidad vigente, B

que sea autorizado el

haciendo uso de la red
Cédigo QR contendra

rpretar _los _presentes

que regulen ‘el caso
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XXIll. ANEXO A: EJEMPLO DE ESTRUCTURA DE OFICIOS

o :

i \\\ 7y
> W\ u =~

& SfsaANTIAGO 20 ="

3 [ AREA EMISORA ]‘”\ " bienesian oA Tl O 024 . 2027 ' %
."% [ NUMERO DE OFICIO L» ORGANO INTERNO DE CONTROL \
OFICIO NUM. MSA-OIC-0017-0350/2025 LUGAR Y FECHA

O% Santiago de Anaya, Hgo., A 20 de enero de 2025

. [ DESTINATARIO ] Asunto: solicitud de aguas< ASUNTO ‘
% ING. ARQ. DANAY SARAI ANGELES HERNANDEZ

s

,slg

PRESIDENTA MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.
PRESENTE.
AT’N ING. ROMMEL MONTER HERNANDEZ < ' A . ]
TITULAR DE LA TESORERIA MUNICIPAL I FRNGHIN A

A

) La que suscribe. Lic. Christel Moreno Martinez, Titular del Organo Interno de

'$’ Control; con motivo de la realizacién de la Capacitacion en temas de Contraloria CUERPO DEL
e% Social, solicito 1 caja de 24 piezas de botellas de agua de 330 ml, para repartir a DOCUMENTO

los asistentes a la capacitacion que se llevara a cabo el dia 20 de enero de 2025 a
las 12:00 horas en la sala de juntas del despacho de Ia presidencia.

e

’% Sin otro particular, sabedora de que obtendré una respuesta favorable, quedo de CIERRE O
95, usted agradeciendo las atenciones que se sirva prestar a la presente. PESPEDID A
s‘% SELLO DEL SELLO Y FIRMA

.% LADO DEL SUSCRIBIENTE

% IZQUIERDO

il

27
e EI% CHR

al

s

Ayl

,&Oz

4_1 CON COPIA A:

J

6—( FIRMANTES

J

Palaelo Municlpal s/n, Samlago de Anaya, Hgo. @

ST

NU N!ERO DE pmsldencna@sammgodcanaya gob.mx @
PAGINA :
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TRANSITORIOS.
PRIMERO. Estos lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su Aprobacién
por el Ayuntamiento del municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo.

SEGUNDO. Se deja sin efectos los Lineamientos de Comunicacion Interna y
externa del Municipio de Santiago de Anaya, Hidalgo y toda disposicidon que
contravengan lo establecido en los presentes Lineamientos a partir de su
aprobacion por el Ayuntamiento Municipal. C

)7 0] S Y
SLALELON

Sindico Procurador

Santiago De Anaya, Hgo.

ndido Villa Aldana
Regidor

L.C. Karla Johana Pérez Lopez i/ TMV.Z,

Regidd?\

umbérta Gémez Cruz Prof. José Luis Flores Hernandez
Regidora Regidor

Profra.

Pagina 19 de 20
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%
eron Candelario Pérez

Regidor

‘Las presentes firmas corresponden al Acuerdo que contienen los

LINEAMIENTOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL GOBIERNO,
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE ANAYA, HGO.”

) Pagina 20 de 20 %\
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SESION ORDINARIA NU

REUNIDOS EN LA SALA DE CABILDO DEL PALACIO ML‘JNICI L DE SANTIAGO DE ANAYA,
HIDALGOQ, SIENDO LAS 09:30 A.M. DEL DiA 23 DEL MF.# DE ABRIL DEL ANO 2025 DOS MIL
VEINTICINCO, QUIENES INTEGRAN LA ASAMBLEA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE
SANTIAGO DE ANAYA, HIDALGO, ARQ. DANAY SA i ANGELES HERNANDEZ, EN SU
CALIDAD DE PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, CIUDADANO HEBLEN ANGELES
HERNANDEZ, SINDICO MUNICIPAL, ASf COMO LOS CIUDADANOS L.C. KARLA JOHANA
PEREZ LOPEZ, M.V.Z. CANDIDO VILLA ALDANA, PROFRA. HUMBERTA GOMEZ CRUZ,
PROF. JOSE LUIS FLORES HERNANDEZ, ING. ANA JES|CA PEREZ RAMIREZ, ING. MARLEN
RAMIREZ LEONARDO, C. JANET LARRIETA HERNANDEZ, C. HERON CANDELARIO PEREZ,
REGIDORES Y REGIDORAS, QUIENES EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LES CONFIEREN
LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO, AS| COMO EN LOS DIVERSOS LN

2 4, 5, 47, 48, 49, 49 BIS, 60 FRACCION 1), INCISO A) BIS, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DESAHOGAN LA SESION

ORDINARIA NUM. 20 DE CABILDO, AL TENOR DEL SIGUIENTE: / -

ORDEN DEL DIA

PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

ANALISIS, DISCUSION, Y EN SU CASO APROBACION PARA LA CREACION DE LA

COMISION ESPECIAL DE DIVERSIDAD SEXO GE#ERlCA.

5 PRESENTACION DEL TABULADOR DE SALARIOS PARA EL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DE ANAYA, HIDALGO.

6. ANALISIS, DISCUSION, Y EN SU CASO APROBACION DE LOS LINEAMIENTOS DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE ANAYA, HGO.

7 REGISTRO DE LAS CALLES: “VILLA DE CRISTO” Y “LOS ORGANOS”, AMBAS

UBICADAS EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ

ORTEGA.

8. CORRESPONDENCIA
a) OFICIO INGRESADO POR EL DELEGADO UNICIPAL DE LA COMUNIDAD DE

'PATRIA NUEVA. (protocolizacién de la calle ubicada en la tercera manzana)

W=
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b) OFICIO INGRESADO POR LOS VECINOS DE L

(protocolizacién de la calle cerrada de las a#uc nas
) OFICIO INGRESADO POR EL DELEGADO MUNIC

MEZQUITAL. (protocolizacién del callejon d

9. ASUNTOS GENERALES
10. CONVOCATORIA PARA LA PROXIMA SESION.

11. CLAUSURA DE LA SESION

DESARROLLO DE LA SESION

asistencia con la presencia de 10 (diez) integrantes de
general Municipal Profra. Margarita Serrano Zahiga decla

y por consecuencia validos los acuerdos tomados en ella. L

NAYA 2024-20

§(SApTIAGo

27

DE A
ﬂi\ BIENESTAR PARA T
B L]

OMUNIDAD DE EL MEZQUITAL. (\

L DE LA COMUNIDAD DE EL
nominado la Jacaranda).

la Asamblea Municipal, la secretaria
6 QUORUM LEGAL PARA SESIONAR

E

SEGUNDO. - LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. En el desahogo de este punto
la secretaria general Municipal dio lectura al orden del dia; acto continuo la presidenta
Municipal, solicito se sometiera a consideracion de la agamblea la aprobacion de este, siendo

aprobado por unanimidad de votos de los asistentes. --

TERCERO. — LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTE
moderadora dio lectura al acta de la sesion ordinaria
votacion, la cual una vez realizadas las modificacion

unanimidad de votos de los presentes, firmando al margen y al calce del acta referida para
debida CONSLANCia. =-========~===== = oo oo o e e e s s oo

CUARTO. - ANALISIS, DI ION, Y EN

COMISION ESPECIAL DE DIVERSI

en fecha 09 de abril del presente afio por el Lic. Luis Ange
sexual de la Secretaria de Gobierno, solicitando se
populares que integran la comision especial de D
con el objetivo de establecer una coordinacién Interi

APROBACION PARA LA CREACION DE LA
D SEXO GENERICA,
En este punto, la presidenta municipal anuncia que el tema es en relacion con el oficio ingresado

RIOR. En el desarrollo de este punto la
anterior; acto seguido, se somete a
ps observadas resulta aprobada por

Tenorio Cruz, director de la diversidad
inde el directorio de las personas
idad sexo genérica en el municipio,
stitucional directa para garantizar la

Pagina 2 de 11
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agenda de derechos humanos con perspectiva en_diversid d sexual para combjtir la
discriminacién y la violencia. i
Por tanto, expresa que se requiere de la participacion |de regidores para integrar esta
comision; con el objetivo de atender este tema en el munidipio.

Acto seguido los integrantes de este érgano colegiad¢ agradecen esta iniciativa hacia los
municipios, dado que por anos esta comunidad ha sido marginada y aun en situacion de
vulnerabilidad dado que todavia no existe la apertura social hacia las personas que integran esta
comunidad; por tanto, solicitan que el municipic brinde una capacitacion a todo el personal
respecto al tema con el objetivo de no vulnerar llos derechos de esta comunidad;
Finalmente , la presidenta municipal anuncia que solicitara dicha capacitacion con la finalidad de

ir generando mas conciencia y lograr que el municipio seaincluyente e inclusivo en estos temas.

Por consiguiente, los asambleistas proponen como presidenta de la comision a la Regidora
Karla Johana Pérez pE ,0Mmo _Sel 2l Sindico Municipal Heblen Angeles
Hernandez, y finalme Vocal al Regi Flores Hernadndez y a

la Regidora Ana Jesica Pérez Ramirez.

Analizado el punto por este Organo Colegiado, la Presienta Municipal solicita a la moderadora
poner a consideracion de la asamblea el punto en mencion, para quedar de la siguiente manera:

NOMBRE SENTIDO DE LA VOTACION %
ARQ. DANAY SARAI ANGELES HERNANDEZ A FAVOR —
C. HEBLEN ANGELES HERNANDEZ AFAVOR 7o' 2 81N
| L.C. KARLA JOHANA PEREZ LOPEZ AFAVOR /=, = . o6\
M.V.Z. CANDIDO VILLA ALDANA AFAVOR [ =/ 7 B ¥\ 3
PROFRA. HUMBERTA GOMEZ CRUZ AFAVOR | = | Saf@sca® [~ |
PROF. JOSE LUIS FLORES HERNANDEZ A FAVOR \ . . wpigiscs/ o/
ING. ANA JESICA PEREZ RAMIREZ AFAVOR '
ING. MARLEN RAMIREZ LEONARDO AFAVOR 5 —
LIC. ALBERTO JAEN LEON AUSENTE  <0=«4 U=
C. JANET LARRIETA HERNANDEZ A FAVOR
C. HERON CANDELARIO PEREZ A FAVOR
La cual resulta aprobado por unanimidad de votos de los asistentes la_creacion de la 3N\
comisién especial de diversidad sexo genérica.
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En el desarrollo, la presidenta municipal anuncia que el t

la Administracién Publica Municipal de Santiago de Anaya,

ANAY¥£
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.

ema es presentado por la titular del

Hidalgo; el cual va relacionado con

area de recursos humanos con fundamento en los ar‘ticul? 94 fraccion XVI del reglamento para

las modificaciones que se realizaron a los salarios en |
presenta el tema con el objetivo de homologar salarios,

ultima ocasion; es por ello que se
ya que al analizar el punto se ha

detectado que para un solo cargo se tiene hasta doce salarios diferentes y estan realizando la

misma actividad.

Por tanto, propone al cabildo que el punto sea turnado a
para un mejor analisis y emitan un dictamen, por lo que s
brevedad ya que este seria un elemento muy importants
administrativos.

Informados del tema citado, los integrantes de este or
tema a la comisién de hacienda para realizar un mejor
las areas de recursos humanos y Tesoreria, asi como
especializada en la materia para examinar el tema
sindicalizado y de esta manera dar la debida formali
econdmico para la siguiente modificacion del presupu
el dia 07 de mayo del presente aiio en la sala de cabildo

la comision permanente de Hacienda
jolicita que el tema sea atendido a la
p para considerar en procedimientos

rgano colegiado acuerdan turnar el
andlisis con el acompanamiento de
acompafamiento de una persona
al personal de confianza y
; y con ello se pueda ver el impacto
; por tanto, acuerdan darse cita
de esta municipalidad. 4

-

SEXTO. - ANALISIS, DISCUSION, Y EN SU CASO APROBACION UE LOS MES DE

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL GOBIERIJI

o MU CIP TIAGO DE

ANAYA, HGO.
En este punto, la presidenta municipal anuncia que el tem
titular del 6rgano Interno de Control; con fundamento en e

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Con la finalidad de establecer los mecanismos para me
interna y externa del gobierno municipal; De igual manera
ha sido revisada en sesion extraordinaria por los integran
Desempenio institucional y han realizado las observaciones
por lo que se {"rn@ a-esta H. Asamblea para su revision y ¢
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a es presehtado a»é%té cabfldo por la
| articulo 56, fraccion {; inciso b) de la

N P
<V24 . 2027
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jorar los procesos de comunicacion
hace saber que el tema en mencion
tes del Comité de Control Interno y
y correcciones necesarias; es por ello
en su caso probacion dado que estos
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lineamientos deben ser renovados cada administracion, €

digital que esta utilizado esta municipalidad, en donde se
atencién y seguimiento, el cual nos permite consultar en

que se esta dando a cada una de ellas; y por tanto, se es
través de los lineamientos de comunicacion interna y externa.

Anuncia que este lineamiento es una normativa en i
comunicacion en una administracion municipal, dado qu
para contar un orden, una organizacion y un seguimiento.

De igual manera comunica que el tema va dirigido a la co

la oportunidad de revisarlo y enumerar alguna correccion,

t4 dando formalidad a este sistema a

ica como se debe lleva a cabo la
todo debe ser a través de un oficio

misién de Gobernacion; el cual ya tuvo
por tanto, cuestiona a la comision, si,

el lineamiento ya esta en condiciones de ser sancionada para su aprobacion o se turna a revision

y emitir un dictamen adicional.

Acto seguido los integrantes de la comision expresan que se dieron a la tarea de revisar el

lineamiento, reconocen el trabajo realizado por el area

observacion que realizarian es respecto a la comunicacion formal; en donde hace referencia a las

circulares, al correo y al tablero notificador; por tanto, co

agregar es el otro tablero auditivo visual con el que se cuenta el ayuntamiento (pantalla), en

donde se esté notificando a la poblacién las acciones que

De igual manera, hacen saber que es muy importante eviLar que la inteligencia artificial despl:‘;ae

a la comunicacion personal, puesto que, es importante d
todos los ambitos para que la ciudadania perciba

ayuntamiento; por esta razén, consideran importante fortalecer la parte:de la difusion de
todos los apoyos entregados; dado que en ocasiones la ciudadania especula que no se

esta haciendo el trabajo que debiera hacerse, y e
tnicamente lo saben los que estan aqui en el ayuntam

Acto seguido, la presienta agradece los comentarios |
titula e r taria Munici de com
las acciones y los han brinda ben

De igual manera hace saber que, en el informe de gobierno que esta proximo a realizarse se

estara agregando un apartado para informar de los
comunidad; en donde los delegados son parte de este
sido el vinculo con las comunidades para dar a conocer e
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sin embargo, expresan que la unica
nsideran que, lo unico que faltaria por
esta realizando esta Municipalidad;

r un sequimiento fisico y presencial en
as acciones e esta redlizando su

bargo, si sé estd realizando, pero

ento. o ot &
\\'\_‘___‘.‘ ._«’

vertidos, por_lg que selicitara a los

| icacion social dar rma or difusién a

cio de la ciudadania santiaguense.

apoyos que se han brindado a cada

informe, dado que, su participacion ha

trabajo realizado en el ayuntamiento.
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En este tema, isi i '

tema de modificar el periodo de los delegados de septi

objetivo de que los delegados cuenten la informacién
que la presidenta municipal realiza a la ciudadania.

Por lo antes expuesto, la presidenta anuncia que el

trabajo; ya que ha sido tema de inconformidad por algunas comunidades debido a los

fondos de obra publica, sin embargo; considera, que es

Al concluir con el anélisis del punto por este Organo Cole
la moderadora poner a consideracion de la asamblea el
siguiente manera:

E ANAYA 2024-20
. BIENESTAR PARA T
L ]
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tema sera llevado a una mesa de

un tema que se debe de resolver.

giado, la Presienta Municipal solicita a
unto en mencion, para quedar de la

La cual resulta aprobado por unanimidad de votos de los asistentes los lineamientos dé

comunicacion inte e a del Gobierno Munici

NOMBRE SENTIDO DE LA VOTACION
ARQ. DANAY SARAI ANGELES HERNANDEZ A FAVOR
C. HEBLEN ANGELES HERNANDEZ A FAVOR
L.C. KARLA JOHANA PEREZ LOPEZ A FAVOR
M.V.Z. CANDIDO VILLA ALDANA A FAVOR
PROFRA. HUMBERTA GOMEZ CRUZ A FAVOR -
PROF. JOSE LUIS FLORES HERNANDEZ A FAVOR T
ING. ANA JESICA PEREZ RAMIREZ AFAVOR /< —ie P4\
ING. MARLEN RAMIREZ LEONARDO AFAVOR [/ 2/ s\ \
LIC. ALBERTO JAEN LEON AUSENTE - ¢
C. JANET LARRIETA HERNANDEZ AFAVOR | = i~
C. HERON CANDELARIO PEREZ A FAVOR Sy
Qe s
2024 . 2027

hgo.

N
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SEPTIMO. — REGISTRO DE LAS CALLES: "VILLA DE CRIS LOS ORGANOS”, UBICADAS
EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ ORTEGA

En el desarrollo de este tema, el presidente de la comision de Asentamientos HumaRgs,
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial. Agradece ?I cabildo por el acompafiamiento ¢
los trabajos realizados en la comunidad antes citadas, acto seguido la moderadora procede a dar

lectura a las siguientes minutas
MINUTA DE ACUER
REUNIDOS EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUNIDAD DE Gonzélez ORTEGA,
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA HIDALGQ, SIENDO LAS 10:30 AM; DEL DiA
VIERNES 14 DE MARZO DEL ANO 2025 PREVIO ACUERDO SE LEVANTA LA PRESENTE.
POR LO QUE SE HACE CONSTAR QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES: EL DELEGADO
MUNICIPAL, EL PRESIDENTE DE CONSEJO DE COLABORACION Y LOS REGIDORES QUE
INTEGRAN LA COMISION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL: M.V.Z. CANDIDO VILLA ALDANA, PROFESORA HUMBERTA GOMEZ CRUZ Y
C. HERON CANDELARIO PEREZ, DANDO PUNTUAL|ATENCION A LA ENCOMIENDA DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL ARQ. DANAY SARAI ANGELES HERNANDEZ QUE CONSISTE EN
BRINDARLE LA ATENCION EN TIEMPO Y FOR#AA A NUESTROS VECINOS DE LAS
DIFERENTES COMUNIDADES DEL MUNICIPIO. QUIENES EN SU EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LES CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQOS, 115 dE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE HIDALGO, ASi COMO LOS DIVERSOS ARTICULOS 1, 2, 4,5, 47, 48, 49, 49 BIS,
56 FRACCION 1, INCISO M), P), U), 60 FRACCION I}, INCISO A), BIS, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y DE MAS RELATIVOS APLICABLES. ASI
TAMBIEN SE HACE CONSTAR LA PRESENCIA COLINDANTES Y VECINOS DE LA,

LOCALIDAD CON LA FINALIDAD DE PROTOCOH'ZAR LA APERTURA Y REGISTRO DE
LA CALLE DENOMINADA “VILLA DE CRISTO”, UBICADA EN LA SEGUNDA MANZANA
DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ ORTEGA POR LO QUE SE AéiENTA LO SIGUIENTE:
QUE LA CALLE UBICADA EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUN]DAB DE GONZALEZ
ORTEGA MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA SI}U DENOMINADA “VILLA/
CONTARA CON UNA LONGITUD DE 287.95 M., UlNA AMPLITUD"DE* T .f
VEHICULAR Y1.5 M. EN AMBOS LADOS (UN METRO Y MEDIO) PARA GUARN!CIONES
BANQUETAS. SE ANEXA CROQUIS DE LOCALIZACION ASi MISMO COPIA‘ DE LAMINUTA
QUE SE REALIZO CON LAS AUTORIDADES LOCALES Y COPIA DE INE DE LOS-VECINOS
BENEFICIARIOS. NO HABIENDO MAS ASUNTOS }UE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE

SIENDO LAS 11:15 HR. DEL MISMO DiA POR LO QUE SE PROCEDE A LA FIRMA DE LAS
AUTORIDADES CIVILES, COLINDANTES BENEFICIARIOS E INTEGRANTES DE LA
HONORABLE ASAMBLEA MUNICIPAL QUIENES DAN FE DE LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS.
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MINUTA DE ACUERDO |

REUNIDOS EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ ORTEGA,
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA HIDALGO, SIENDO LAS 10:30 AM; DEL VIERNES\(4
DE MARZO DEL ANO 2025 PREVIO ACUERDO SE LEVANTA LA PRESENTE. POR LO QUE SE
HACE CONSTAR QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES: EL DELEGADO MUNICIPAL, EL
PRESIDENTE DE CONSEJO DE COLABORACION Y| LOS REGIDORES QUE INTEGRAN LA
COMISION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL: M.V.Z.
CANDIDO VILLA ALDANA, PROFESORA HUMBERTA GOMEZ CRUZ Y C. HERON
CANDELARIO PEREZ, DANDO PUNTUAL ATENCION A LA ENCOMIENDA DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL ARQ. DANAY SARAI ANGELES HERNANDEZ QUE CONSISTE EN
BRINDARLE LA ATENCION EN TIEMPO Y FORTMA A NUESTROS VECINOS DE LAS
DIFERENTES COMUNIDADES DEL MUNICIPIO. QUIENES EN SU EJERCICIO DE LAS
EACULTADES QUE LES CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE HIDALGO, ASf COMO LOS DIVERSOS ARTICULOS 1, 2, 4 5, 47, 48, 49, 49 BIS,
56 FRACCION 1, INCISO M), P), U), 60 FRACCION u$, INCISO A), BIS, DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y DE MAS RELATIVOS APLICABLES. AS|
TAMBIEN SE HACE CONSTAR LA PRESENCIA DE COLINDANTES Y VECINOS DE LA
LOCALIDAD CON LA FINALIDAD DE PROTOCO LA APERTURA Y REGISTRO DE
LA CALLE DENOMINADA “VILLA DE CRISTO", UBICADA EN LA SEGUNDA MANZANA
DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ ORTEGA POR LO QUE SE ASIENTA LO SIGUIENTE:
QUE LA CALLE UBICADA EN LA SEGUNDA MANZANA DE LA COMUNIDAD DE GONZALEZ
ORTEGA MUNICIPIO DE SANTIAGO DE ANAYA SERA DENOMINADA “VILLA DE CRISTO"
CONTARA CON UNA LONGITUD DE 287.95 M., UNA AMPLITUD DE 7 M. DE ARROYO
VEHICULAR Y1.5 M. EN AMBOS LADOS (UN METRO Y MEDIO) PARA GUARNICIONES Y
BANQUETAS. SE ANEXA CROQUIS DE LOCALIZACION ASi MISMO COPIA DE LA MINUTA
QUE SE REALIZO CON LAS AUTORIDADES LOCALES Y COPIA DE INE DE LOS VECINOS
BENEFICIARIOS. NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SE CIERRA LA PRESENTE
SIENDO LAS 11:15 HR. DEL MISMO DIA POR LO QUE SE PROCEDE A LA¥IRMA DE LAS
AUTORIDADES CIVILES, COLINDANTES BENEFICIARIOS: £ “INTEGRANTES DE LA
HONORABLE ASAMBLEA MUNICIPAL QUIENES " DAN ~FE“DE LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS. ) --
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OCTAVO. - CORRESPONDENCIA

a) OFICIO INGRESADO POR EL DELEGADO MUNICIPAL DE OMUNIDAD DE PATRIA
NUEVA, en fecha 09 de abril del afio en curso, en el cual sqljcita la intervencion \de la
honorable asamblea para la rectificacion de medidas y protocolizacion de la calle ubi
en la tercera manzana, la cual se encuentra ubicada a un costado del puente del canal alto
Demacu, Barrio el Capulin) de la comunidad antes titada, por tanto, tambien solicitan el
acompafamiento del topografo y el area de ecologia.

Informados del tema, este Organo Colegiado de Gobierno acuerda por unanimidad
turnarlo a la Comisién Permanente de Asentamientos Humanos, desarrollo Urbano y
Ordenamiento territorial para su atencion y segu |miento.

b) OFICIO INGRESADO POR LOS VECINOS DE LA CPMUNIDAD DE EL MEZQUITAL, en
fecha 10 de abril del presente afo, en el cual sohatan la intervencion de los integrantes
de esta honorable asamblea para realizar la protocolizadén de la calle denominada
cerrada de “ las azucenas”, ubicada en manzana uno de la comunidad antes citada, esto
en base al acta signada por la asamblea municipal |en funciones en el afo 2001, misma
que establece que la calle tendria una amplitud de seis metros, por considerarse una
cerrada ya que no entronca con calle alguna al for+do y tomando en consideracion que
existen construcciones que no interfieren en la entrada o salida de los vehiculos de los
que habitan en la cerrada, lo antes solicitado es con la finalidad de no sufrir afectaciones

de las propiedades de ningun tipo en el presente y futuro.

En este punto la presidenta municipal anuncia que el tema ha sido atendido por su
persona y por parte de la comision permanente de asentamientos humanos, sin
embargo, no se ha podido solucionar el problema dado que es un conflicto entre
particulares y pues ya no esta en manos de la asamblea municipal ni de la autoridad civil
resolverlo.

Sin embargo, se les ha invitado a realizar mesas de trabajg desde ef érea de conciliacion
con ambas partes y desafortunadamente no hay la v Iuntad de CORCI!iar .

De igual manera anuncia que, el tema ha sido at ndfda én la gsambiea comunitaria y \
tampoco se llego a ningln acuerdo, llegando incluso a un conflicto con, {ina obra sin
embargo se busco algunas estrategias para poder so’lucnonarlo S gl \ Q

s
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Finalmente, hace saber que el tema entre los partict qun persiste; sin emb
autoridad municipal ha tratado de intervenir hasﬂla donde se' ha podido, asi
autoridad civil y tampoco ha estado en sus manos resolver esta situacion; por lo
ha exhortado a que acudan al ministerio publico, S|i consideran que existe un dafno

propiedad o a sus derechos. .

Por tanto, se acuerda que se da ontestaciéon via oficio a través de la comision de
asentamientos humanos, en donde evamente se invite a una mesa de conciliacion
de concientizacic vecinos de ambas calles para llegar a una solucion.

¢) OFICIO INGRESADO POR EL DELEGADO MUNICIPAL DE LA COMUNIDAD DE EL
MEZQUITAL, en fecha 24 de abril del presente aﬁo:, para solicitar a esta municipalidad su
apoyo con el registro protocolario del callejon Denominado “La Jacaranda”, la cual tiene
un arroyo vehicular de 6 metros, ubicada en la segunda manzana entre la avenida 12 y
calle el durazno de la comunidad. |

Una vez informados, este Organo Colegiado de Gobierno acuerda por unanimidad
turnarlo a la Comisién Permanente de Asentami Humanos, desarrollo U.y:ano y

Ordenamiento territorial para su atencién y seguimiento.

M,
it

NOVENO. - ASUNTOS GENERALES. (se omite el punto al no exisfir ningdn tems)

DECIMO. - CONVOCATORIA PARA LA PROXIMA SESION ORDINARIA_Er términos de lo
previsto por los articulos 47, 48, 49, 49 bis, y 51 de la L:-ej OrganicaMusicipatzpara el Estado de
Hidalgo, asi como lo previsto en los acuerdos alcanzados por esta Asamblea Municipal en sesién
ordinaria Nam. 20 de fecha 23 de abril del 2025, se convoca para sesién ordinaria Nam. 21

de Asamblea Municipal, para el proximo miércoles 30 de !abril del afio 2025 a las 16:00 horas.

DECIMO PRIMERO. - CLAUSURA DE LA SESION. En \Fo de la voz, la presidenta Municipal

informa, no habiendo mas asuntos que tratar y siendo las 11:00 a.m. del dia 23 de abril del
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a Num. 20, declarando validos los
¢ los que en ella intervinieron y asi

ano 2025, anuncia que se da por concluida |2 sesi¢
acuerdos alcanzados en esta; firmando a’( margen

C. HEBLEN ANGELES HERNAND
SINDICO MUNICIPAL

REGIDOR
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